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Strategicky cil A

1. Racionalizace organizace cestovniho ruchu a vytvoreni
systematického partnerstvi aktérl cestovniho ruchu v destinaci

1.1. Tvorba financnich zdroju

e Spoluprédce s KHK — grantova politika

e  Strukturdlni fondy EU a granty

e  Osvéta vlici mistnim samosprdvam — prezentace pfinost CR
e Aktivni oslovovani novych ¢lend Svazu CR

Dilci cile: stabilizace finan¢niho zajisténi aktivit destinacni spolecnosti, zvySeni autority organizace
Odpovida: reditel, SRP

Termin: prabézné

Zdroje: rozpocet Branka viz. osobni naklady

1.2. Upresnéni organizacni struktury destinace

Aktivni komunikace a osvéta ohledné stavajici rajonizace s MMR (v kompetenci SRP), Czech Tourism,
KHK . Podani zadosti o certifikaci v rdmci Kategorizace organizaci destinacniho managementu.

Dil¢i cile: stabilizace postaveni destinace v ramci CR, zvy$eni efektivnosti marketingu
Odpovida: reditel, SRP

Termin: 6/2018

Zdroje: rozpocet Branka viz. osobni naklady

1.3. Vytvoreni systému spoluprace mezi aktéry cestovniho
ruchu

Vnitifni komunikace

e Zachovani stavajiciho systému pofddani valné hromady minimalné 2x ro¢né,

e Setkani sprdvni rady a pfedstavenstva min. 4x rocné,

e Vydavani elektronického bulletinu 4x ro¢né — rozesilani na 1400 adres (500 region, 900 mimo
region)

e Aktivni oslovovani ¢len(, vyhodnocovéni spoluprace viz. CSKS

Forum cestovniho ruchu — konference k predstaveni novinek

Pravidelna setkani pred zahajenim sezony také pro subjekty mimo ¢lenskou zadkladnu s cilem
predstaveni aktivit, distribuce propagacnich material(Q, setkani informacnich center, nabidka
vzdélavani, predstaveni sezonni nabidky médiim — tiskova konference.



Dilci cile: vytvoreni systému spoluprace mezi aktéry CR, rozvoj lidskych zdroju, zdokonaleni
informacniho systému, zajisténi systematického toku informaci

Odpovida: reditel

Termin: prabézné

Zdroje: rozpocet Branka viz. osobni naklady

1.4. Zdokonaleni informacniho systému

Média
e Sprava profilu na Facebooku, prednostni uvefejriovani prispévkl ¢lend a sdileni jejich zprav,
on-line propagace pfrispévki
e Spravovani profilu na Instagramu, vytvoreni kampané zamérené na hashtagy, vyuziti siti soc.
siti pro marketingové ucely
e Sprdva a aktualizace portalu ski.kladskepomezi.cz, toulavybatoh.cz www.kladskepomezi.cz -

zajisténi kazdorocni aktualizace

e  Prohloubeni spoluprace s médii — pravidelné zasilani TZ, dlouhodoba spoluprace Swing — tipy
na vylety, novinky.cz, zasilani tipll na vylety do méstskych zpravodaju, recipro¢né uvedeni
loga.

Dilci cile: zvySeni autority DM v Gzemi, vytvoreni povédomi o znacce

Odpovida: PR

Termin:prabézné

Zdroje: rozpocet Branka, o.p.s. + DPP viz. osobni naklady , Interreg VA — Festival zazitk(

Aktivity zahrnuté do projektu Festival zaZitki

e Vytvoreni nové sekce na webu Festival zazitk(, ktera bude aktivné provazana se stavajicimi
informacemi

e PPC kampan

Diléi cile: zvySeni autority DM v Gzemi, vytvoreni povédomi o znacce

Odpovida: feditel

Termin:pribézné

Zdroje: rozpocet Branka, o.p.s. + DPP viz. osobni naklady, Interreg VA — Festival zazitk(

Informacni znaceni v terénu

Aktivity zahrnuté do projektu Festival zaZitki

Kulturni stezka

Propojeni ¢eskych a polskych turistickych cili zapojenych do projektu Festival zaZitkd do
jednoho spolecného produktu zaméreného na kulturni cestovni ruch.

Dil&i cile: zvySeni povédomi o znacce, informovanost o destinaci pro tranzitujici ndvstévniky


http://www.kladskepomezi.cz/

Odpovida: reditel, PM
Termin: prabézné
Zdroje: rozpocet Branka, o.p.s. viz. osobni naklady, Interreg VA — Festival zazitk(

1.5. Rozvoj lidskych zdroju

Cesky systém kvality slueb

Systém podporovany Ministerstvem pro mistni rozvoj vznikl dle vzoru dobte fungujicich systém{
v evropskych zemich. Hlavnim cilem je zavadéni managementu kvality do Zivota organizace, jeji
pochopeni a neustaly rozvoj. Destinacni spole¢nost Branka absolvovala Skoleni trenéra I. stupné a
bude usilovat o rozsifeni certifikdtu na rok 2017.

Diléi cile: Zkvalitnéni partnerstvi a rozsiteni ¢lenské zakladny
Odpovida: feditel

Termin: prabézné

Zdroje: rozpocet Branka viz. osobni naklady

Aktivity zahrnuté do projektu Festival zaZitki

Tvorba zaZitkovych programii

Dvoudenni $koleni se bude konat pred turistickou sezonou a konanim festivalu zazitk( pro ¢eské i
polské aktéry zazitkl vcetné zajisténi tlumocnika. Primarnimi oslovenymi budou jednotlivi aktéfi, ale
Ucastnit se budou moci i pracovnici na jednotlivych subjektech ¢innych v cestovnim ruchu, pracovnici
informacnich center apod. Zajistuje polsky partner.

Dil¢i cile: Zkvalitnéni partnerstvi a rozsifeni ¢lenské zakladny, osvéta cestovniho ruchu viéi mistnim
obyvateliim, rozvoj lidskych zdroji

Odpovida: feditel, PM

Termin: fijen 2018

Zdroje: rozpocet Branka viz. osobni naklady

Strategicky cil B
2. Vytvoreni ucelené a konkurence schopné nabidky

2.1. Vytvoreni asociacnich produktt destinace

Cyklobusy Kladskym pomezim



Projekt, ktery ma vice nez desetiletou tradici, bude realizovan za podpory Kralovéhradeckého kraje.
Zjistén bude provoz na linkdch Hradec Kralové - Pomezni boudy a Nachod - Karlow. Termin provozu
cerven — zafi. V ramci projektu bude realizovdna marketingova kampan.

ZpUsoby propagace:

—vydani a distribuce mapy s tipy na vylety, letdku jizdni rady, vyroba a polep vleku, inzerce
v regionalnich tiskovindch, reklama v radiu, tisk loga a trasy na jizdenky CDS, e-marketing, vylep
v MHD HK — vystupy budou zavislé na vysi ziskané podpory KU

Dilci cile:rozsifeni nabidky aktivit pro navstévniky a mistni obyvatele, podpora prodlouzeni délky
pobytu, podpora Setrné formy turistiky.

Odpovida: feditel

Termin: podani Zadosti leden, realizace kampané brezen — zafi, fijen vyhodnoceni

Zdroje: KHK, vlastni (pokryti ztraty + vlastni podil dotace na marketing) — viz. rozpocet cyklobusy

Ski_kladskepomezi.cz

Projekt nabizejici souhrn sluzeb pro zimni aktivity. Udrzba lyzarskych bézeckych trati v 9-ti lokalitach.
Celkem 298 km trati. Od konce prosince do konce Unora je provozovan kazdou sobotu skibus do
oblasti Jesttebich a Stolovych hor. Spoluprace s celonarodnim projektem ww.skimapa.cz, ktery
pfipravuje Capsa.cz.

ZpUsoby propagace:

- Provoz webu ski.kladskepomezi.cz, inzerce v mistnich periodicich, letdky, info-bannery
v zimnich stfediscich

Diléi cile: zmirnéni dopadu sezdénnosti, rozsifeni nabidky aktivit pro ndvstévniky a mistni obyvatele,
podpora prodlouzZeni délky pobytu, podpora Setrné formy turistiky

Odpovida: feditel

Termin: 1. pololeti podani zZadosti, listopad - setkani s provozovateli trati v jednotlivych stfediscich,
prosinec — Unor provoz skibusu a Uprava trati, duben-kvéten -vyhodnoceni

Zdroje: KHK, provozovatelé trati, vlastni zdroje (Uhrada ztraty z provozu skibusu) viz. rozpocet 2018 —
lyZe

Aktivity zahrnuté do projektu Festival zaZitkii

Festival zazitkd — Cesti spisovatelé a osobnosti

Bude zahrnuto do projektu Interreg VV A — Festival zazitk(, témata Karel Capek, Bozena Némcova,
Dusan Jurkovi¢, Josef Skvorecky , rod Nadhernych - vytvoreni zazitkovych programi, marketing,
kulturni stezka, quest, zavirani sezony, skoleni, Setfeni spokojenosti, navstévnicka karta, web,
tiskovina



Dilci cile: motivace k navstévé méné navstévovanych mist, vytvoreni partnerstvi, prezentace nabidky
pro specifickou cilovou skupinu

Odpovida: PM, feditel

Termin: prabézné

Zdroje: projekt Interreg V A — Festival zazitkd

2.2. Tvorba a propagace produktt pro stéZejni cilové skupiny

Toulavy batoh

Produkt pro rodiny s détmi, ktery vznikl v roce 2014, zahrnuje webovy portal, magnetické mapy,
pracovni sesity, ilustrovanou mapu slouzZici zaroven jako cestovatelskd hra. Pro udrZeni kvality a
rozsahu nabidky bude tfeba pro rok 2018 vydat razitka pro oznaceni navstivenych mist a nakoupit
motivujici odmény, organizovat akce ve spolupraci se subjekty CR.

ZpUsoby propagace:

- Provoz a aktualizace webu toulavybatoh.cz, PR — tiskové zpravy, FB — placené propagovani
prispévkd, distribuce letakd, Ucast na akcich s propagacnim stanem TB, nabidka v letnich
turistickych novindach, spoluprdce se skolami a volnocasovymi zafizenimi pro déti.

Dilci cile: motivace k navstévé méné navstévovanych mist, vytvoreni partnerstvi, prezentace nabidky
pro specifickou cilovou skupinu

Odpovida: PM

Termin: pfed zahdjenim letni turistické sezony do jarniho setkani IC

Zdroje: soukromé subjekty (inzerce) + vlastni zdroje (distribuce, tvorba materidlu) viz. rozpocet 2018
TB

Karel Capek

Vznik nového turistického produktu, ktery bude predstavovat nabidku cestovani s ¢apkovskou
tématikou a zpFistupni zdbavnou formou $iroké verejnosti odkaz Karla Capka a jeho sourozenc(

Diléi cile: Zdmérem je v roce 2018 piedstavit téma Karel Capek jako nejvyraznéj$iho predstavitele
obdobi vzniku 1. republiky a pouZit toto téma jako motiv k navstévé turistické oblasti Kladské pomezi,
Kralovéhradeckého kraje, celé Ceské republiky.

Odpovida: reditel
Termin: pred zahajenim veletrhl realizace, kampan pred zahajenim letni sezony
Zdroje: dotace KHK, rozpocty obci zapojenych do projektu

Aktivity zahrnuté do projektu Festival zaZitkii

Festival zazZitka



Hlavnim cilem bude strhnout pozornost médii a navstévnikd v dobé zacinajici letni turistické sezony a
nabidnout béhem hlavni turistické sezony co nejvice rliznorodych zazitk( souvisejicich s kulturnim
odkazem regionu kazda ze zapojenych atraktivit (5 CZ + 5 PL)) pfipravi zazitkovy program na jednu
sezonu, ktery bude opakovat v pravidelny den v tydnu po dobu letnich prazdnin. Vice viz. kap. 2.1.

Dilci cile: motivace k navstévé méné navstévovanych mist, vytvoreni partnerstvi, prezentace nabidky
pro specifickou cilovou skupinu

Odpovida: PM
Termin: ptiprava leden-Cerven, hlavni realizace — ¢ervenec, srpen
Zdroje: projekt Interreg V A — Festival zazitk(

Strategicky cil C
3. Zvyseni ucinnosti marketingu CR

3.1. Tvorba image destinace a dobudovani jeji znacky v CR

Vlastni webovd prezentace

www.kladskepomezi.cz , www.toulavybatoh.cz, ski.kladskepomezi.cz viz. také kap. 1.4.

E — marketing

e socialni sité, spoluprace s portaly specializujicich se na nabidku regionl, webové
stranky partnerskych mést, webovy portal KHK viz. kap. 1.4

e www.kladskepomezi.cz — sledovani navstévnosti, PPC reklama, aktualizace akci,

aktualit, ¢lank, jazykové mutace — rozristani obsahu

Aktivity zahrnuté do projektu Festival zaZitkd

e Vytvoreni kratkého filmu k tématu zazitkové turistiky k propagaci na webu
e PPCreklama, propojeni jednotlivych sekci, vytvoreni socidlni zdi na www. strankach

Dil&i cile: tvorba image destinace, zvyseni navstévnosti webu o 5 % oproti roku 2017
Odpovida: feditel

Termin: 31.12. 2018

Zdroje: Interrerg V A — projekt Festival zaZitkd, rozpocet Branka - reZijni naklady


http://www.kladskepomezi.cz/
http://www.toulavybatoh.cz/
http://www.kladskepomezi.cz/

Ucast na veletrzich a regiondlnich akcich

Pfima prezentace destinace v ramci expozice Vychodni Cechy — Kralovéhradecky a Pardubicky kraj.
RegionTour Brno - 18. -21.leden 2018

Holiday World — 15. -18. tnor 2018

Infotour a cykloturistika - 9. -10. brezna 2018

Neprima ucast — dle zdrojovych zemi: Némecko, Slovensko, Polsko (dle ucasti KHK)

Ucast na regionalnich akcich: Jiraskéiv Hronov, MFF Cerveny Kostelec, U nds na zamku, Pofi¢ské
toulky - dalsi bez personalni Ucasti (dle potfeby ¢len(, zapUjceni stan()

Aktivity zahrnuté do projektii Interreg VA Festival zaZitki

Akce na ukonéeni sezony

Akce bude soucasti Festivalu zazitkd. Cilem je propagovat spolecny region a jeho dédictvi a naldkat
navstévniky na aktivity Festivalu zaZitkG planované pro nadchazejici sezénu. Akce se bude konat na
téma osobnosti — Karel Capek, probé&hne v Malych Svatoriovicich.

Dilci cile: tvorba image destinace, navazani partnerstvi
Odpovida: PM

Termin: zafi 2018

Zdroje:, Interreg V A

Tisténa propagace

Turistické noviny

Letni noviny - distribuce — duben, kvéten — naklad 25 000 ks
Zimni noviny — naklad 5 000 ks, omezeny rozsah, dliraz na lyZzarské béZzecké traté, zimni mapa

Diléi cile: zprostfedkovani aktualnich informaci z oblasti cestovniho ruchu, rozsifeni nabidky
Odpovida:séfredaktor

Termin: 2 - x ro¢né duben 2017, fijen 2017

Zdroje: inzerce

Katalog ubytovani a sluzeb

Tisténa nabidka ubytovacich kapacit z celého regionu. Inovovany katalog v nakladu 2 500 kusu.
Clenové uvedeni zdarma. Distribuce IC, turistické cile, veletrhy CR, IC Praha, H. Krélové.

Dilci cile: zvyseni autority destinacni spole¢nosti mezi aktéry CR, tvorba ucelené nabidky
Odpovida:PM

Termin: 1 x za rok, prosinec 2017/leden 2018

Zdroje: inzerce



Aktivity zahrnuté do projektu Festival zaZitkii

Festival zazitkd — privodce

Zhotoveni propagacniho katalogu , Festival zazitk(“, dliraz bude kladen na aktéry zapojené do
Festivalu zaZitkd, jazykova mutace Cj,Pj,Nj, Aj.

Diléi cile: tvorba produktu,
Odpovida:PM, feditel
Termin: leden 2018
Zdroje: Interreg V A

Regionalni produkt — Kladské pomezi

Navazani na vytvoreni certifikace Regionalni produkt — Kladské pomezi je v souladu s cilem B. 2
Tvorba a propagace produktt pro stéZejni cilové skupiny v Marketingové strategii pro destinaci
Kladské pomezi 2015-20. Naplni toto aktivity bude marketingova podpora pro regionalni vyrobce
sestaveni nabidky, nastaveni spoluprace s MAS, nabor novych vyrobcu.

Dil¢i cile: vytvoreni partnerstvi, posileni povédomi o znacce, osvéta CR vici mistnim obyvatelim
Odpovida: feditel

Termin: prabézné

Zdroje: poplatky vyrobcl, rozpocet Branka, o.p.s. 2018 — osobni naklady

3.2. Hodnoceni kvalitativnich parametrt

Statisticka Setfeni, kterd budou obsahovat: sledovani vyvoje struktury navstévnik(, jejich
spokojenost, divody navstévy, bude realizovana ve vybranych turistickych cilech zapojenych do
projektu Festival zazitk(.

Dil&i cile: zvySeni autority destinacni spole¢nosti mezi aktéry CR, vytvoreni partnerstvi mezi subjekty
CR, monitoring dopadu marketingovych aktivit a opatreni

Odpovida: feditel
Termin: prosinec 2018
Zdroje: viz. projekt Interreg V A — Festival zazitk(

3.3. Hodnoceni kvantitativnich parametru

Sledovéni navitévnosti turistickych cilt a obsazenosti ubytovacich kapacit. Zdroje ATIC, CSU, KHK,
Czechtourism. Iniciovat a podporovat vznik a umisténi monitorovacich systéma napf. rozhledny,
cyklostezky atd.

Dil&i cile: zvySeni autority destinacni spole¢nosti mezi aktéry CR, vyhodnoceni efektivity marketingu
Odpovida: reditel

Termin: prosinec 2018

Zdroje: rozpocet Branka 2018 viz.osobni naklady
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4. Vysvétlivky

Seznam zkratek a pojmu

CR — cestovni ruch

CR — Ceska republika

CSKS — Cesky systém kvality sluzeb

DM — destinacni management

DPP — dohoda o provedeni prace

EU — Evropska unie

FB — facebook

Hashtag - slovo oznacena znakem ,#“ (tzv. mfizka, plUtek ¢i hash), chapané jako forma klicového
slova. SlouZi k oznaceni informaci na socialnich sitich.

HK — Hradec Kralové

IC — informacni centrum

KHK — Kralovéhradecky kraj

MAS — Mistni akéni skupina

MHD — mistni hromadna doprava

MMR — Ministerstvo pro mistni rozvoj

PM — projektovy manazer

PPC — Pay Per Click — reklama za prokliknuti na webové stranky

PR — public relations — prace s verejnosti

Quest — hledaci hr, hrac nebo skupina hraca pini ukoly za ucelem ziskani odmény
SRP — spravni rada Branka, o.p.s. a predstavenstvo Svazu cestovniho ruchu Kladské pomezi
TB — Toulavy batoh

TZ — tiskové zpravy

11


https://cs.wikipedia.org/wiki/K%C5%99%C3%AD%C5%BEek_(znak)

