ANALYZA VYSLEDKU DOTAZNIKU PRO UBYTOVATELE:
HODNOCEN/ TURISTICKE SEZONY 2020 V KLADSKEM POMEZ(

1. Jaky typ sluzeb provozujete?

Ubytovani v soukr...
Pezion

Hotel

Ubytovna
Rekreadéni aredl

Kemp / tabofisté

Chalupa
’ )

2. Jakym poé&tem liZek vase zafizeni disponuje?
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3. Jak hodnotite letni sezonu 2020 v porovnani s
minulym rokem?

STeiné Uspéénd iako minu'\? ok —

O néco mené uspéind neZ minuly rok
O néco vice uspé&ind neZ minuly rok
Vyrazné mené Usp&ind nez minuly rok

Mnohem Usp&&néjdi nez minuly rok

4. Jaké zmény v klientele pozorujete?

Domaci turisté - Domaci turisté
Rodiny s détmi - Rodiny s détmi

Mladé bezdétné pary . Mlodé bezdétné pary

Seniofi Seniofi

Obchodni cestujici Obchodni cestujici

Détske kolektivy - Détske kolektfivy
0



5. Pozorovali jste zmé&ny v chovdni turistl v
porovndni s pfedchozimi lety?

Zajimali se o jing turisticke cile nez

dfive.

repeeEme e _
zmény.

Nezajimali se o nic.

Utracel vice nez v pfechozich letech.

Vyuzivali v plné mife nabizené

doprovodné programy.

Hledali pouze atraktivity se slevami.

6. Jaké novinky, zmé&ny jste v sezoné& 2020 v oblasti
propagace realizovali?
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Zadné Jiny marketing Vice financido  SniZene vydaje Jiné Nabidka

marketingu na marketing voucherd



7. Jaky odhadujete vyvoj dalsi sezony v roce 2021?
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5
0
Tuto sezonu jsme Nésledky pandemie  Bez vnéjéi podpory Jiny ... Pokud nastanou
nakonec zvladli se nds velmi (statu, kraje, obci) podobnd omezeni
dobfe, véfime, ze finanéné dotykali, nepfezijeme jako na jafe,
dalsi bude sice ale véiime, ze budeme nuceni
t&zka, ale "prezijeme" provozovnu uzaviit,

zvladneme to

8. Co by vdm za sou&asné situace nejvice
pomohlo?

Vétsi podpora statu
Podporu mistnich samosprav

Jine

Cileny marketing ze strany
destinaéniho managementu
0 2 4 6 8 1
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LETNi SEZONA 2020 JE RESPONDENTY HODNOCENA TRETINOVYM POMEREM (33 %) JAKO STEJNE USPESNA VE
SROVNANI S LONSKOU SEZONOU.

VE VYSI JEDNE CTVRTINY (24 %) JE HODNOCENA BUD JAKO O NECO LEPSi NEBO NAOPAK O NECO HORSI NEZ LONSKA
SEZONA.

LOGICKY SE NAVYSILA NAVSTEVNOST DOMACICH TURISTU, RODIN S DETMI A MLADYCH BEZDETNYCH PARU. UBYLA
KLIENTELA OBCHODNI{CH CESTUJICICH, DETSKYCH KOLEKTIVU A SENIORU.

U HOSTU Z VELKE VETSINY NEPOZOROVALI PROVOZOVATELE ZADNE ZMENY V CHOVAN{ V POROVNANI

Z PREDCHOZiMI LETY (72 %).

POUZE DROBNE ODCHYLKY V PODOBE ZAJIMU O JINE TURISTICKE CiLE (9,5 %), VETSI UTRATY (9,5 %), VYUZITI
NABIZENYCH DOPROVODNYCH PROGRAMU (5 %)

VETSINA UBYTOVATELU (62 %) V RAMCI PROPAGACE NEREALIZOVALA ZADNE ZMENY.
NEKTER UBTOVATELE (14 %) ZVOLILI JINY DRUH MARKETINGU ANEBO DO NEJ VLOZILI ViCE FINANCNICH PROSTREDKU
(14 %). DESETINA UBYTOVATELU NA MARKETING NAOPAK VYDAJE SNIZILA.

POLOVINA RESPONDENTU (52 %) TUTO SEZONU ZVLADLA DOBRE, VERI, ZE IKDYZ BUDE | TA DALSI TEZKA, ZVLADNOU
JI TAKE.

NECELA TRETINA (29 %) VERI V ,,PREZITi“ | PRESTO, ZE SE JICH PANDEMIE CITELNE FINANCNE DOTYKA. DESETINA
RESPONDENTU BEZ VNEJSi PODPORY BUDE MUSET PROVOZOVNY UZAVRIT A V PRIPADE PODOBNYCH OPATRENI{ JAKO
NA JARE BUDE MUSET 5 % RESPONDENTU PROVOZOVNU UZAVRIT TAK JAKO TAK.

POLOVINA RESPONDENTU (48 %) SE SHODUJE, ZE NEJVICE JIM POMUZE CILENY MARKETING ZE STRANY
DESTINACNiIHO MANAGEMENTU.
VETSi PODPORU STATU POTREBUJE 38 % PROVOZOVATELU A CTVRTINA POPORU MISTNICH SAMOSPRAV.

Dotaznikové Setreni provedla destinacni spolecnost Kladské pomezi o.p.s. v obdobi 9. — 20. fijna 2020.
Osloveni byli ubytovatelé z fad ¢lent Svazu cestovniho ruchu Kladské pomezi, z. s. a inzerent( v tiskoviné Katalog
ubytovadni 2020.



