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1. Uzemni vymezeni, zaélenéni do regionalniho &lenéni
cestovniho ruchu CR

a) Uzemni vymezeni — zakladni vymezeni Kladského pomezi jako destinace
cestovniho ruchu

Destinace Kladské pomezi je soucasti uzemi Kralovéhradeckého kraje a tvofi jedno
Z jeho sedmi turisticky vyznamnych uzemi. Zahrnuje cely okres Nachod, tj. uzemi obci
s rozSifenou plsobnosti Nachod, Nové Mésto nad Metuji a Jaromér. Dale destinace
zahrnuje obce z okresu Trutnov, a to Batriovice, Havlovice, Chvaleg, Jivku, Libratov,
Malé Svatoriovice, Mar$ov u Upice, Radvanice, Rtyni v Podkrkono$i, Suchovrsice,
Upici a Velké Svatonovice. N&kolik obci z tzemi DSO Novoméstsko, jez jsou &leny
Svazu cestovniho ruchu Kladského pomezi, se nachazi mimo vytycené uzemi Kladské
pomezi.

Obrazek €. 1: Turisticky vyznamna uzemi Kralovéhradeckého kraje
Zdroj: www.hkregion.cz

Vyznamnym Uzemim, které ma vliv na rozvoj cestovniho ruchu a atraktivitu

regionu v Kladském pomezi, je pfedevSim severozapadni pfihrani¢ni ¢ast Ziemia

Ktodzka (okres Kladsko) v sousednim Polsku. Turisticka nabidka Kladského pomezi

je timto obohacena o dalSi pfirodni zajimavosti, lazenska mista a prostor pro aktivni
7



péSi a cykloturistiku. V roce 2016 se ¢lenem Svazu cestovniho ruchu Kladského
pomezi stalo Podzemni mésto Osdéwka nachazejici se v Dolnim Slezsku, asi 1 km od
obce Kolce. Toto misto disponuje velkym potencialem pro rozvoj turistického ruchu
diky jedine¢né roli v planech Treti fise. Clenstvim ve Svazu cestovniho ruchu
Kladského pomezi ziskava Osowka prostor zaujmout a pfilakat navstévniky na uzemi
regionu.

Zabkoyice §1. %

Sre qu Gdra

Kamieniec
Zabkowicki
*

Warszawa
L J

oWroctaw

Obrazek ¢&. 2: Uzemi Dolniho Slezska, Polsko
Zdroj: https://e-dolnyslask.info/o-nas/

b) Zaélenéni do regionalniho élenéni cestovniho ruchu CR

Kralovéhradecky kraj, do kterého uzemi Kladského pomezi patfi, zaujima svoji
rozlohou 6 % Gzemi nadeho statu a Zije v ném zhruba 5,2 % obyvatel Ceské republiky.
Zabira tak 9. misto mezi kraji CR dle rozlohy a 10. misto co do po&tu obyvatel. Uzemi
tohoto kraje se sklada z 5 okresu (Hradec Kralové, Ji¢in, Nachod, Rychnov nad
Knéznou, Trutnov). Z pohledu podétu a vyznamu pfirodnich hodnot patfi
Kralovéhradecky kraj mezi ty nejbohatsi v Ceské republice. Velka &ast Uzemi je
mimoradné pfirodni hodnoty, coZ se promita také do rozsahu a poctu chranénych
uzemi. Pfirodni a kulturni rozmanitosti kraje, atraktivita pfirodnich lokalit a kvalitni
zivotni prostfedi jsou dobrymi pfedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu a turistiky.
Pfirodni potencial kraje je vhodnym zakladem i pro rozvoj novych forem cestovniho
ruchu (agroturistiky, ekoturistiky, cykloturistiky, spiritualniho turismu apod.).

Kladské pomezi je tfetim nejvétSim turistickym regionem Kralovéhradeckého kraje.
Nachazi se v severovychodnich Cechach pii hranici s Polskem. Na zapadé
a severozapadé, kde jeho pfirozenou hranici tvofi masiv Javofich hor, sousedi
s turistickou oblasti Krkono$e a na jihu pak s Orlickymi horami. Na zapadé hranici
s turistickou oblasti Hradecko. Z hlediska historie tudy prochazela vyznamna obchodni
stezka, ktera byla spojenim mezi Prahou s polskym Ktodzkem, jez byvalo soucasti
Ceského kralovstvi. Jednalo se tedy o strategicky duleZitou oblast. Dnes je to uzemi
s riznorodym turistickym potencialem (pfiroda, pamatky, historické souvislosti, akce
a festivaly). Disponuje silnymi motivatory k jeho navstéve, at to jsou zamky, vojenské
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pamétihodnosti, Ceskoskalicko s Babié&inym udolim, odkaz klasickych spisovateld,
Clenita sit turistickych i cykloturistickych tras a vybrané tradi¢ni akce.

Kladské pomezi a jeho dopravni spojeni s ostatnimi ¢astmi republiky sice neni zcela
bezproblémoveé, tento stav by se vSak mél zlepsit po dobudovani dalnice D11 z Hradce
Kralové do Polska a R35 z Liberce do Olomouce. Oblast tak bude snaze a rychleji
dostupna.

Ke slabym strankam patfi pfedevsSim nizka priorita cestovniho ruchu u pfedstavitell
samosprav, podnikatell i mistnich ob¢and. Z toho plyne nizka kvalita ubytovacich
a stravovacich zafizeni, nedostateCna uroven vzdélavani personalu v cestovnim
ruchu, nedostacujici marketing atp. Vhodnost destinace pro celoro¢ni pobyty turistu
neni podpofena odpovidajici produktovou nabidkou, a to ani tou komercni.
Provazanost sluzeb jednotlivych podnikateld do turistickych produktl (balickd) je
predmétem Cinnosti destinacni spolecnosti. Destinace se pozvolna snazi orientovat na
ekonomické vyhodnocovani marketingovych a dalSich aktivit — neni to pro ni prioritou.
Pravé kvantifikace ekonomické vytéznosti z cestovniho ruchu by méla pfispét ke
zvySeni jeho autority. Na uUzemi destinace se nachazi turistické cile s velkym
potencialem pro vysokou navstévnost (Babic€ino udoli, Statni zamek Nachod, Zamek
Nové Mésto nad Metuji aj.). Zadné z turisticky atraktivnich mist regionu vsak
nevykazuje evidovanou navstévnost nad 80 tis. osob za rok.

2. Organizace zapojené do cestovniho ruchu v destinaci
(organizaéni struktura Kladské pomezi, o.p.s., Svaz cestovniho
ruchu Kladské pomezi, turisticka informacni centra, Mistni akéni
skupiny, kategorizace organizaci)

Organizacéni struktura Kladské pomezi, o.p.s.
a) Destina¢ni spole€nost

Branka, o.p.s., byla pavodné v roce 1997 zaloZzena jako Nadace Branka a méla 19
¢lenu. Podnét k zalozeni za u€elem rozvoje cestovniho ruchu v okrese dal Okresni
ufad Nachod a finan¢ni dotaci tuto ¢innost podporoval az do konce roku 1999. V letech
2000-2005 se organizace podilela pfedevSim na komplexni tvorbé a znaceni
cyklostezek celého regionu. Koordinaci cyklobusl a upravu lyZafskych bézeckych trati
zajiStuje dosud. Od roku 2005 se stale vice orientuje na marketingové aktivity,
spolupraci s aktéry cestovniho ruchu a usiluje o soustavné zkvalitiovani sluzeb. Za
poslednich pét let realizovala pfevaznou vétSinu svych aktivit diky grantiim ziskanym
z Evropskych fondu, a to ve vysi téméfr 15 miliona korun. Mezi nejvétsi projekty
v historii organizace patfi stavba tfi rozhleden — Na Signalu, Zernov a Cap.

O uspéchu tohoto projektu svédé&i 1. misto v soutéZi o Nejinspirativnéjsi projekt roku
2014 a 2015. V roce 2014 Branka ziskala 1. misto v soutézi Tourfilm za multimédia
pro projekt Toulavy batoh, ktery obsahovou naplni a uméleckou urovni pfispél k rozvoji
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cestovniho ruchu v Ceské republice. Roku 2016 byl ocenén webovy portal
www.kladskepomezi.cz ,Velkou cenou cestovniho ruchu“ za nejlepsi elektronickou
komunikaci. V roce 2019 pak organizace ziskala certifikdt a splnila pozadavky
Kategorizace organizaci destinaCniho managementu, které udéluje Ministerstvo pro
mistni rozvoj. V souvislosti s tim byla zmé&néna plsobnost a vymezeno nové uzemi
turistické oblasti Kladské pomezi. Roku 2019 doslo ke sjednoceni nazvu organizace
s nazvem turistické oblasti. PGvodni nazev Branka, o.p.s., od zafi 2019 nahradil nazev
Kladské pomezi, o.p.s.

Organy spolec¢nosti Kladské pomezi, 0.p.s., jsou spravni rada, dozorci rada a feditel
spole&nosti. Cinnost se fidi vzdy podle roéniho planu schvaleného Valnou hromadou
Svazu cestovniho ruchu Kladské pomezi, z.s., ktera je nejvy$Sim organem skladajicim
se ze vSech registrovanych ¢lenu. Hlavnim zdrojem pfijm0 Kladského pomezi, o0.p.s.,
jsou Clenské pfispévky, ziskavani financnich prostfedkd z grantl a projektl, prodej
vlastnich propagacnich materialt a map.
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ORGANIZACNI STRUKTURA

|

Valna hromada Svazu cestovniho ruchu Kladské pomezi, z. s.

|

Predstavenstvo SCRKP Dozordi rada SCRKP

|

Pfikazni smlouva + plan €innosti a rozpofet schvdleny VH

KLADSKE POMEZI, 0.p.s.

Spravni rada o.p.s. Dozorci rada o.p.s.

| |

Reditel 0.p.s. Pracovni skupiny

Organizacni struktura Kladského pomezi, 0.p.s.
Zdroj: www.kladskepomezi.cz//partneri/organizacni-struktura

Vykon funkce destinacni spoleCnosti v destinaci Kladské pomezi vykonava Kladské
pomezi, 0.p.s. K jejim aktivitdm patfi (zelené jsou uvedeny sou€asné €innosti, Cervené
prioritni €innosti k feSeni a éerné zatim odlozené ¢innosti):

e koordinované planovani, organizace, komunikace a rozhodovani,

e management destinace v oblasti vytvareni a prosazeni destinace a jejich
produktl cestovniho ruchu na trhu,

e respektovani a podpora principu partnerstvi,

e respektovani a podpora fungujicich vztahu, struktur a délby prace v cestovnim
ruchu,

e spolecné sdilené logo, spoleCné weboveé stranky, sbér dat,

e iniciace partnerstvi soukromého a vefejného sektoru, podpora sdruzeni
a organizaci,

e orientace na shodny pfistup pfi feSeni otazek rozvoje cestovniho ruchu,
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orientace na uceleny (celouzemni) pohled na sektor cestovniho ruchu a jeho
potieby.

Maximalni vycet Cinnosti destinacni spole¢nosti:

vytvafi vizi rozvoje cestovniho ruchu v regionu v provazanosti s vizemi kraja, na
jejichz uzemi se rozklada,

ve spolupraci s kraji se podili na vytvareni koncepce rozvoje cestovniho ruchu,
formuluje strategii rozvoje cestovniho ruchu v regionu v€etné marketingové
strategie

vytvafi pracovni skupiny v souladu se strategii,

podili se na posileni image regionu, na jeho prezentaci a propagaci (podpora
vytvofené destinacni identity, internetova prezentace regionu, ucast na
vystavach a veletrzich, Clenstvi v narodnich oborovych a profesnich svazech
a spole¢nostech apod.),

vytvari strategie v oblasti turistickych produktl s ohledem na vybrané cilové
segmenty a podporu jejich vzniku, podili se na jejich zpracovani, aktivné
podporuje takto vzniklé turistické produkty internetovou prezentaci na svych
webovych strankach a rovnéz fyzickou distribuci tisténych materialt po regionu,
spolupracuje s agenturou CzechTourism (pfedevSim prostfednictvim Centraly
cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje),

zajistuje fundraising rozvojovych projektu, lidskych zdroja, kvality atp. (dotace,
granty aj.),

podporuje a zabezpecCuje vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu,

podporuje vychovu mistnich obyvatel k cestovnimu ruchu,

koordinuje spolupraci subjektl cestovniho ruchu z vefejného a soukromého
sektoru v ramci regionu,

reprezentuje zajmy regionu na narodni urovni a zajmy cestovniho ruchu v ramci
Kralovéhradeckého kraje a CR,

iniciuje rozvoj suprastruktury a infrastruktury cestovniho ruchu v souladu
s potfebami a pozadavky trhu,

podporuje maximalizaci uspokojeni potfeb a pozadavki navstévnikd regionu
(vyzkum, dotaznikové Setfeni a prezentace vysledku),

podporuje zavadéni modernich technologii do praxe,

podili se na maximalizaci multiaplika¢niho efektu cestovniho ruchu v regionu,
koordinuje Cinnosti turistickych informacnich center,

vytvafi, spravuje a naplhiuje regionalni fond cestovniho ruchu,

shromazduje informace o turistickém potencialu regionu, zajiStuje jejich
pribéznou aktualizaci a jejich zpracovani pro jednotlivé cilové skupiny
uzivatell, a to vSemi dostupnymi a Zzadanymi formami,

sleduje rozvoj cestovniho ruchu a jeho dopad na region (analyza trhu, potfeb
a pozadavku navstévnikl, pozitivni i negativni dopady rozvoje cestovniho
ruchu),

uskute€nuje navstévnicky management,

analyzuje souc€asnou situaci a identifikuje faktory rozvoje cestovniho ruchu
(analyza vnitfnich podminek — silné a slabé stranky a vnéjsiho okoli — pFilezitosti
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a ohrozeni regionu, segmentace trhu, vybér cilovych segmentu, aktivizace
marketingového mixu vzhledem k vybranym segmentim),

e stanovuje unosné zatiZzeni Uzemi regionu pomoci indikatorld udrzitelného
rozvoje cestovniho ruchu,

e pfipravuje scénar krizového managementu (pro pfipad zivelnich pohrom, utokud
teroristd apod.),

e zabezpecuje optimalizaci vlivi cestovniho ruchu na region v zajmu zajisténi
udrziteIné rovnovahy mezi ekonomickym uzitkem a socialné-kulturnimi naklady
a naklady na Zivotni prostredi,

e aktivizuje dobrovolniky a nevladni organizace ke spolupraci.

b) Svaz cestovniho ruchu Kladské pomezi

Svaz cestovniho ruchu Kladské pomezi, z.s., je zakladatelem organizace Kladské
pomezi, 0.p.s., ktera vykonava €innost destinatniho managementu v turistické oblasti
Kladské pomezi. Svaz schvaluje plan €innosti a rozpocet Kladské pomezi, o.p.s. Sidlo
obou organizaci je spolecné, vesSkeré rezijni naklady a mzdy jsou hrazeny o.p.s.
Autorska prava, DHIM, spotfebni material a propagacni materialy jsou majetkem o.p.s.

Svaz cestovniho ruchu Kladské pomezi, z.s., je dobrovolné, zajmové a nezavislé
sdruzeni pravnickych a fyzickych osob. Cleny Svazu cestovniho ruchu Kladské
pomezi, z.s., jsou mésta a obce, svazky obci, nestatni neziskové organizace
a soukromé subjekty, které usiluji o spole€ny rozvoj cestovniho ruchu v turistické
oblasti Kladské pomezi pod jednotnou znackou.

Clenem spolku Svaz cestovniho ruchu Kladské pomezi, z.s., se mGze dobrovolné stat
fyzicka Ci pravnicka osoba. O pfijeti ¢lena rozhoduje predstavenstvo spolku na zakladé
podani pisemné prihlasky. Clensky pfispévek je uréovan predstavenstvem spolku
v zavislosti na rozpoctu spolku. Pro obce a samospravy je vySe pfispévku odvozovana
od poctu obyvatel.

Ugelem a cilem ¢&innosti spolku je v$estranna podpora rozvoje Uzemi
severovychodnich Cech s dirazem na region Kladské pomezi.

K tomuto ucelu a cili sméfuje spolek nasledujicimi ¢innostmi:

e propagace rozvoje turistiky na uzemi vychodoCeského pomezi vydavanim
propagacnich materialt podle navrhu obci a dalSich subjektu,

e zprostfedkovani a propagace moznosti pro turistiku a pfilezitosti pro vyuziti
volného Casu,

e shromazdovani a Sifeni informaci z oboru cestovniho ruchu i dalSich informaci
o Uzemi severovychodnich Cech,

e edi¢ni Cinnost,

e vzdélavaci a osvétova Cinnost,
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e zprostiedkovani spoluprace mezi organizacemi v CR a ve svét&, které jsou
¢inné v cestovnim ruchu a obcemi, obCany, hospodarskymi organizacemi,
kulturnimi a sportovnimi zafizenimi a organizacemi v severovychodnich
Cechach,

e prezentace vychodoCeského pomezi jako turistického cile na vystavach,
veletrzich a pfi podobnych pfilezitostech,

e podpora realizace programu regionalniho rozvoje,

e propagace ekologicky Setrného pfistupu k rozvoji cestovniho ruchu.

Sluzby ¢&lenim spolku jsou poskytovany prostfednictvim publikaci vydavanych
svazem, turistickych informacnich center, obci a mistnich knihoven, dale tiskem,
rozhlasem, televizi a internetem (webové stranky, socialni sité — Facebook, Instagram,
Twitter). Sou€asny pocet €lenu spolku Svazu cestovniho ruchu Kladského pomezi je
43 (k 15. 6. 2020).

c) Turisticka informa€ni centra

V regionu Kladského pomezi se nachazi 13 informacnich center. S destinacni
spole¢nosti Kladské pomezi dale spolupracuji 3 turisticka informacni centra
nachazejici se mimo uzemi vytyCeného regionu — TIC AdrSpasskeé skaly, Informacéni
centrum Police nad Metuji a Muzeum papirovych modell Police nad Metu;i.

Nachod
°

Ceska Skalice
@

Jaroméi E
o Navé M. n. Metuji

Mapa Kladského pomezi s umisténim infocenter
Zdroj: https://kladskepomezi.cz/informacni-centra

Jmenny seznam: Turistické informacéni centrum AdrSpasské skaly, AdrSpach; Cestovni
a informaéni centrum Cerveny Kostelec, C. Kostelec; Regionalni informaé&ni centrum
Ceska Skalice, C. Skalice; Informaéni bod Ratiboftice, Ratibofice; Informaéni centrum
Hronov, Hronov; Turistické informacni centrum Jaromér, Jaromér; Méstské muzeum
a informacéni_centrum Malé Svatonovice, Malé Svatonovice; Méstské informacni
centrum Nachod, Nachod; Méstské informacni centrum Nachod — zamek, Nachod;
Méstské informacni centrum Malé lazné, Nachod; Méstské informacni centrum Nové
M. n. M., Nové Mésto nad Metuji; Informacni bod Galerie Zazvorka, Nové Mésto nad
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Metuji; Informacéni centrum Police n. M., Police nad Metuji; Muzeum papirovych
modell Police n. M., Police nad Metuji; Méstské muzeum a informacni centrum Rtyné
v Podkrkonosi, Rtyn& v Podkrkonosi; Turistické informaéni centrum Upice, Upice.
(Poznamka: podtrzena turisticka informacni centra spadaji pod certifikaci Asociace
turistickych center Ceské republiky, ktera udé&luje certifikaty potvrzujici kvalitu
poskytovanych sluzeb na zakladé splnéni stanovenych podminek.)

Destinacni spoleCnost Kladské pomezi aktivné spolupracuje se vSemi turistickymi
informacnimi centry na tvorbé informaénich materiall, jejich aktualizaci a distribuci.
Turisticka informacéni centra ziskavaji diky destinacni spole¢nosti Kladské pomezi
informacni materialy vydavané Kralovéhradeckym krajem, Centralou cestovniho ruchu
Kralovéhradeckého kraje a CzechTourism. Zaméstnanci turistickych informacnich
center jsou aktivnimi Cleny redakéni rady pro noviny vydavané Kladskym pomezim,
0.p.S., jsou také Cleny certifikaéni komise pro Regionalni produkt Kladského pomezi.
DestinaCni spole¢nost Kladské pomezi nabizi zaméstnancim turistickych
informacnich center moznost ucastnit se workshopu a Skoleni s pfednimi odborniky
pro cestovni ruch ¢ moznost ucastnit se veletrhl a vystav pro cestovni ruch. Turisticka
informacni centra v regionu se aktivné zapojuji do produkti vytvarenych destinacni
spole&nosti Kladské pomezi (produkty: Toulavy batoh, BoZena 200, Capek).

Navstévnost 2016 2017 2018 2019

IC celkem | cizinci | celkem | cizinci | celkem | cizinci | celkem | cizinci
Cerveny Kostelec 7 963 711 8 645 547 8 906 690 9312 783
Ceska Skalice 11 323 302 12007 269 | 11823 378| 12563 293
Ceska Skalice — Kuzelnik 8 896 9321 9 655 10 365

Hronov 9012 198 9 651 213 9912 196 9636 287
Jaromér 5236 121 5178 109 4978 142 5324 126
Malé Svatonovice 3014 87 3201 111 3097 134 3789 129
Nachod 26654 | 2942| 27321| 2785| 29530| 3188| 43092| 2942
Nachod — sezénni

pobocka SZ Nachod 1926 563 3021| 1454 6425| 1984 59027| 2264
Nové Mésto nad Metuji 26321| 2013| 27988| 2203| 26741| 2344| 27697| 2402
—Informacni bod Galerie

Zazvorka 702 652 847 54 1304 95
Rtyné v Podkrkonosi 2 345 0 1759 0 2 863 0 3017 121
Upice 4 657 59 4 836 78 5013 326 4 978 298
Celkem 108 049| 6996|113580| 7769|119790| 9436|137004| 9740

Srovnani navstévnosti turistickych informacnich center v letech 2016-2019
Zdroj: Kladské pomezi, 0.p.s., vliastni Setfeni
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d) Mistni akéni skupiny

Mistni akcni skupiny jsou na politickém rozhodovani nezavislym spoleCenstvim
ob&and, neziskovych organizaci, soukromé podnikatelské sféry a vefejné spravy (obci,
svazkl obci a instituci vefejné moci). Jejich zakladnim cilem je zlepSovani kvality
zivota a Zzivotniho prostfedi ve venkovskych oblastech. Spolupracuji na rozvoji
venkova a zemédélstvi ve svém regionu. Aktivné ziskavaji a rozdéluji dotacni
prostfedky, zejména skrze finanéni podporu z EU a narodnich programu.

Destinacni spole€nost Kladské pomezi dlouhodobé a velmi uUzce spolupracuje
s regionalnimi mistnimi akénimi skupinami. VSechny jsou zastoupeny svym clenem
v projektech organizovanych destinacni spoleCnosti Kladské pomezi, o.p.s. Nejvétsi
zastoupeni je v ramci certifikacni komise pro udélovani certifikatu Regionalni produkt
Kladské pomezi. S mistni ak¢ni skupinou Stolové hory je spoluprace nejuzsi.
Spoluprace funguje zejména na poli nabidky edukacnich programu pro Skoly —
zaloZeno na vyuziti turistickych produktt ,CAPEK®, ,BOZENA 200 a ,Toulavy batoh*.
Nasledné probiha i vzajemna propagace.

Jmenny seznam: MAS Stolové hory, MAS Kralovstvi — Jestfebi hory, MAS Mezi Upou
a Metuiji.

POHODA venkOwe

Mapa pusobnosti mistnich akéni skupin spolupracujicich s Kladskym pomezim (stav k 1. 4. 2018)
Zdroj: http://nsmascr.cz/content/uploads/2018/04/MAS_4 2018.jpg

e) Kategorizace organizace

Destinacni spoleCnost Kladské pomezi, 0.p.s., se z hlediska kategorizace organizaci
fadi do skupiny oblastni organizace destinatniho managementu (oblastni DMO).
Oblastni DMO je pravnickou osobou pusobici na urovni vétSiho logického kulturné
nebo geograficky vymezeného uzemi splfiujici minimalni podminky pro jeji zaloZeni.
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Organizace neni zaloZena za ucelem dosazeni zisku. Hlavnim pfedmétem jeji Cinnosti
je koordinace aktivit cestovniho ruchu na tomto uzemi.
Kladské pomezi, 0.p.s., jako oblastni organizace destinacniho managementu dosahlo:

l.  Certifikace Ceského systému kvality sluzeb

Destinacni spole¢nost Kladské pomezi, 0.p.s., (jesté pod plvodnim nazvem Branka,
0.p.s.) ziskala v roce 2018 po Usp&sném S$koleni zaméstnancu certifikat Ceského
systému kvality sluzeb.

Cesky systém kvality sluZzeb je dobrovolny inovativni nastroj, ktery systematickym
zplsobem pomaha ke zvySovani kvality sluzeb v organizacich v oblasti cestovniho
ruchu a v navazujicich sluzbach.

Hlavni principy systému jsou:

e zamérfeni na oCekavani a spokojenost zakaznika,

e podpora technickych pfedpokladl kvality sluzeb cestovniho ruchu,

e rozvoj mékkych predpokladu kvality a dalSich dovednosti,

e respekt vuci specifickym potfebam zapojenych organizaci,

e zaméfeni na efektivni komunikaci mezi vedenim, zaméstnanci, zakazniky
organizace a ostatnimi stranami,

e rozvoj firemni kultury v organizaci.

Q

Cesky systém kvality sluieb
Czech service quality system

Logo Ceského systému kvality sluzeb
Zdroj: www.csks.cz

[I. Certifikace Uzemi

V roce 2019 splnila destinacni spole€nost Kladské pomezi, 0.p.s., (jesté pod puvodnim
nazvem Branka, o.p.s.), vSechny kvalitativni pozadavky Ministerstva pro mistni rozvoj
a CzechTourismu pro ziskani certifikace uzemi. S tim je spojeno, ze i nadale bude
destinacni spole¢nost Kladské pomezi zastitovat oblastni cestovni ruch v regionu
Kladské pomezi. Certifikace byla dalSim krokem ke zkvalitnéni Cinnosti destinacni
spole¢nosti Branka, o.p.s., ktera se 14. 9. 2019 pfejmenovala na Kladské pomezi,
o.p.s. Dlraz je nyni kladen na sledovani ukazatell vykonnosti destinace, jeji rozvoj,
zaroven i na vznik turistickych produktd a marketingové aktivity. Dulezité bude také
prubézné vzdélavani a odborna kompetentnost osob, jez se na vySe uvedeném budou
podilet.
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ll.  Clenstvi v Centrale cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje, z.s.

V unoru roku 2020 doslo k zaloZeni krajské destinaéni spole€nosti Centrala cestovniho
ruchu Kralovéhradeckého kraje, z.s. O vzniku této krajské destinaCni spole¢nosti
rozhodli starostove, predsedové oblastnich destinacnich spoleCnosti a predstavitelé
kraje, Asociace turistickych informaénich center CR a Krajské hospodarské komory
Kralovéhradeckeho kraje.

Ukolem Centraly cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje, z.s., je koordinovat
aktivity v oblasti propagace cestovniho ruchu a uvadét do praxe strategii
Kralovéhradeckeho kraje v této oblasti. Destinacni spole¢nost Kladské pomezi, 0.p.s.,
je Clenem této nové vzniklé krajské destinacni spolecCnosti.

3. Selektivni predpoklady rozvoje
a) Demografie

Region Kladské pomezi se rozklada v severovychodni ¢asti Kralovéhradeckého kraje
na uzemi mezi Krkono$emi a Orlickymi horami. Na severu sousedi s turistickou oblasti
Broumovsko, na vychodé s polskou statni hranici, na zapadé s KrkonoSemi, na jihu
s Kralovéhradeckem a Orlickymi horami. Svoji rozlohou 501 km? zaujima 10 % Gzemi
Kralovéhradeckého kraje. K 31. 12. 2019 oblast Citala 99 481 trvale Zijicich obyvatel,
tj. 18 % z celkového poctu obyvatel kraje. Pfi pfepoctu je hustota zalidnéni regionu
Kladské pomezi 129 obyvatel / km2. V poméru k hustoté zalidnéni Kralovéhradeckého
kraje je to asi 14 % nad krajskym primérem. V porovnani s celkovou hustotou
zalidnéni v Ceské republice se pak jedna o hodnotu primérnou.

Ve struktufe rozlohy regionu Kladské pomezi jsou nejvice zastoupeny mensi obce
s poc¢tem obyvatel 200—499, jez tvofi 39,7 % z celkového poctu obci. Z uhrnného poctu
78 obci jich ma 11 statut mésta a 4 statut méstyse. Dle dostupnych statistik Ceského
statistického ufadu zilo k 31. 12. 2019 62,5 % obyvatelstva trvale Zijiciho v regionu
v sedmi méstech s po¢tem obyvatel vy$Sim nez pét tisic. V sidelni struktufe zaujima
prvni misto mésto Nachod s 20 072 obyvateli. Na uzemi oblasti je vytvofeno sedm
spravnich obvodl povéfenych obecnich Ufadd — Cerveny Kostelec, Ceska Skalice,
Hronov, Jaromé&F, Nachod, Nové Mé&sto nad Metuji a Upice a &tyfi spravni obvody obci
s roz8ifenou pusobnosti — Nachod, JaroméF a Nové Mésto nad Metuji a ¢ast obvodu
obce Trutnov. Tyto obce jsou povéfeny vykonem vybranych funkci statni spravy pro

v8echny obce, které pfislusi do jejich spravniho obvodu.

Vékové slozeni obyvatelstva je v porovnani s Kralovéhradeckym krajem a celou
Ceskou republikou primérné. Je zde vysoké zastoupeni obyvatelstva v produktivnim
véku, a to 62,5 % z celkové populace Zzijici v regionu Kladské pomezi. Primérny vék
pak je 43,4 let. V posledni dekadé dochazi k negativnimu pfirlstku obyvatel regionu,
a to vyCislenim —0,4 na 1 000 obyvatel. K 31. 12. 2019 bylo v regionu evidovano 2 358

uchaze€u o praci, ztoho 1039 Zzen a 331 ob¢anl se zdravotnim postizenim.
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Dosazitelnych uchaze€l o zaméstnani bylo 2 232, tj. 94,6 % z celkového poctu.
Pracovnich mist v evidenci pracovniho ufadu prace bylo 2 335, na 1 pracovni misto
tak pfipadlo 0,99 uchazece. Podil nezaméstnanych osob dosahl 3,23 % a pohyboval
se tak 0,03 procentniho bodu nad drovni Ceské republiky. Kriminalita v oblasti se
pohybuje pod hranici celorepublikového priaméru, region tedy lze povazovat za

bezpeclny.

Mésta a méstyse v Kralovéhradeckém kraji
Towns and market towns in the Kralovéhradecky Region
{1.1. 2020 | As at 1 January 2020}
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Demograficky vyvoj Kladského pomezi v letech 2015-2019

Stav obyvatel k 31. 12. 2019

2015 2016 2017 2018 2019*
Pocet obyvatel celkem 110869 110518 110420 110240 99481
.| muzi 54 473| 54351| 54399 54314| 48745
v tom podle pohlavi -
zeny 56 396| 56 167| 56 021| 55926| 50736
0-14 16 999| 17004| 17000| 17044| 15380
v tom ve véku (let) 15-64 71942 70943| 70242| 69612| 62802
65 a
vice 21928| 22571| 23178| 23584 21299
Primérny vék 42,4 42,7 43,0 43,1 43,1

Kéd: PU-DEM-081/2
Zdroj: CSU, zpracovani vlastni

* Poznamka: v roce 2019 doslo k oddéleni tzemi Broumovska od Kladského pomezi,

hodnoty pro rok 2019 byly odvozeny odhadem dle pfedchozich let.

Snatky, rozvody, potraty

2015| 2016 2017 2018 2019*
Snatky 514 528 497 539 497
Rozvody 272 268 262 230 199
Potraty 368 372 347 324 292

Kéd: PU-DEM-083/3
Zdroj: CSU, zpracovani vlastni

* Poznamka: v roce 2019 doslo k oddéleni uzemi Broumovska od Kladského pomezi,

hodnoty pro rok 2019 byly odvozeny odhadem dle pfedchozich let.

Pohyb obyvatel

2015 2016 2017 2018 2019*
Zivé

narozeni 1123 1104 1095 1158 1044
Zemreli 1209 1108 1082 1240 1119
Pristéhovali 1065 1099 1312 1249 1127
_ prirozeny -86 -4 13 -82 =75

Prirastek - -
(Gbytek) stéhovanim -175 -347 -111 -98 -88
celkovy -261 -351 -98 -180 -163

Kéd: PU-DEM-082/3
Zdroj: CSU, zpracovani viastni

* Poznamka: v roce 2019 doslo k oddéleni uzemi Broumovska od Kladského pomezi,

hodnoty pro rok 2019 byly odvozeny odhadem dle pfedchozich let.
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b) Zivotni prostredi

Velka Cast oblasti Kladské pomezi ma typicky podhorsky charakter. Povrch tvofi
vétSinou pahorkatina — ze severu Broumovska vrchovina, ze zapadu KrkonoSskeé
podhifi a jihovychodni ¢ast zasahuje do Podorlické pahorkatiny. Jizni ¢ast patfi do
nizinaté Orlické tabule. S povrchem regionu souvisi také jeho podnebi a vlhkost. V jizni
Casti pfechazejici do Polabi ma podnebi teplejSi a dlouhodoba ro¢ni teplota se
pohybuje mezi 8-9 °C, severni €ast je vih&i a chladnégjsi (primérna ro¢ni teplota 56
°C). Primérné rocni uhrny srazek pro cely region se dlouhodobé pohybuji v rozmezi
670-760 mm.

VétSina oblasti je odvodriovana fekou Metuji, ktera protéka od severu k jihu
a u Jaroméfe se vléva spolu s Upou, jez odvodfiuje zapadni &ast okresu, do Labe.
Vyznamnou soucasti vodniho hospodarstvi je pfehradni nadrz Rozko$ o ploSe pres
1 000 hektaru slouzici jako regulator stavu vody na stfednim toku Labe. Zaroven je
vyznamnym stfediskem rekreace a vodnich sportli. Z celkové rozlohy regionu tvofi
61,3 % zemédélska puda, z toho 63,1 % orna puda. 30,3 % je zatravnéno. Lesy
pokryvaji 25,7 % plochy regionu.

Na uzemi Kladského pomezi se vyskytuje vice nez 20 pfirodnich pamatek a rezervaci.
O ochranu se stara Agentura ochrany pfirody a krajiny Ceské republiky, ktera ma sidlo
v Polici nad Metuji. Velké mnozstvi chranénych pfirodnich uzemi dokazuje bohatost
prirody a predpoklady jejiho dalSiho uchovani a Setrného rozvoje. Dale je na uzemi
Kladského pomezi aplikovan evropsky systém ochrany pfirody NATURA 2000, jenz je
tvofen vyznamnymi lokalitami a ptaCimi oblastmi. Dle dostupnych informaci
z webovych stranek Agentury ochrany a pFirody Ceské republiky (k 23. 6. 2020) je jich
v lokalité Kladského pomezi 19. Hlavnim cilem tohoto systému je zabezpecit ochranu
téch druhl zivocich(, rostlin a typu pfirodnich stanovist, které jsou z evropského
pohledu nejcennéjsi, nejvice ohrozene, vzacné €i omezené svym vyskytem jen na
urc€itou oblast (endemické).
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Mapa aplikované ochrany systémem NATURA 200 v oblasti Kladské pomezi
Zdroj: https://aopkcr.maps.arcgis.com/home/index.html

c) Ekonomické predpoklady

Region Kladské pomezi Ize charakterizovat jako zemédélsko-primyslovou oblast
s vyznamnym zastoupenim sluzeb. Cela hospodarska odvétvi regionu prosla, stejné
jako cela Ceska republika, po revoluci v devadesatych letech sloZitym transformaénim
procesem. Po pocateCnim utlumu priamyslové a zemeédélské vyroby souvisejici
s porevoluéni transformaci ekonomiky z centralné fizené na trzni se tak i diky
angazovanosti zahrani¢nich firem obratil v dynamicky rust vétSiny oboru, pfedevsim
prumyslovych, ale i stavebnictvi a sektoru sluzeb. Mezi hospodarska odvétvi, kterym
se zde dafi, patfi zejména strojirensky a elektrotechnicky priamysl. Vyznamnou pozici
zaujima i potravinarsky prumysl €erpajici z intenzivni zemédélské produkce. Prestoze
tézky prumysl v KHK zcela chybi, vyskytuji se na uzemi kraje pomérné znacné zasoby
nerostnych surovin (Stérkopisky, cihlarska surovina, kdmen pro hrubou a uslechtilou
kamenickou vyrobu, stavebni kdmen i zbytky ¢erného uhli).

Ke konci roku 2019 bylo zapsano do registru 27 115 ekonomickych subjektl, coz
predstavuje 19,3 % z celkového poctu kraje. Fyzické osoby tvofily 83,4 % a pravnické
osoby 16,6 %. V ¢lenéni podle odvétvoveé Cinnosti tvofily 24,2 % podniky zabyvajici se
velkoobchodem, maloobchodem, opravou a udrzbou motorovych vozidel, 13,5 %
podniky zabyvajici se zpracovatelskym pramyslem, 13,7 % stavebni podniky, 7,1 %
zemédélské podniky, 6,5 % podniky zabyvajici se ubytovanim a stravovanim.
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Na uzemi Kladského pomezi se nachazi nadprimérny pocet podnikatelskych subjektu
v oboru pohostinstvi a ubytovani — na 1000 ekonomicky aktivnich obyvatel v roce 2019
pfipadalo 29 podnikatelskych subjektd (v CR 26), podil EA obyvatel zamé&stnanych
v CR &inil 4,5 % (podobné jako v celé CR).

DalSi podrobnéjsi ukazatele ekonomickych predpokladli regionu Kladské pomezi
budou uvedeny v kap. 6. Analyza navstévnosti a 7. Turisticka infrastruktura.

4. Lokaliza¢ni predpoklady rozvoje

a) Atraktivita mistni krajiny a prirody

Rozvoj cestovniho ruchu v uzemi je zavisly na predpokladech, které vyjadfuji
atraktivitu mistni krajiny a pfirody nebo na kulturné historickych pozoruhodnostech.
V regionu Kladské pomezi nalezneme velké mnozstvi pfirodnich i kulturné historickych
atraktivit, jez jsou dany geomorfologickymi, klimatickymi, hydrologickymi
a biografickymi podminkami. Pro cestovni ruch jsou zajimavé predevsim Clenité formy
povrchu uzemi.

I.  Pfirodni atraktivity

Na uzemi Kladského pomezi se nachazi hned nékolik celorepublikové vyznamnych
lokalit s pfirodni atraktivitou. Nejnavstévovanéjsi oblasti jsou Ratibofice — Babiééino
udoli, jiz navstivi rocné témér 80 tis. lidi (udaj z r. 2019). Tato lokalita uspokoji potfeby
navstévnika nejen svou unikatnosti a pfistupnosti (lokalita je pfizplsobena i pro
voziCkare, pokud se budou pohybovat po zpevnénych plochach vyznalenych
turistickych cest), ale nabizi také moznost navstévy kulturnich pamatek (Statni zamek
Ratibofice, Staré Bélidlo, Rudriv mlyn, Herecké muzeum Viktorka, aj.).

Dalsi vyznamnou pfirodni lokalitou oblasti je pfirodni rezervace Peklo lezici pfi
soutoku feky Metuje a OleSenky. Rozprostira se v délce 10 km mezi mésty Nachod
a Nové Mésto nad Metuji. V misté je oblibena vyletni restaurace, jejimz architektem
byl Dusan S. Jurkovi¢. Udoli protind hned nékolik turistickych cest pro pé&si
a cyklostezek. Pfedmétem ochrany v misté jsou buciny a sutové lesy.

PFirodnim unikem regionu Kladské pomezi je vodni nddrz Rozkos u Ceské Skalice.
S rozlohou vodni plochy cca 1 000 ha je 8. nejvétsi prehradou v Ceské republice.
Ugelem vodniho dila je protipovodiiova ochrana, nadlep$eni pritok( v Labi, rekreace,
vodni sporty a chov ryb pro sportovni i komer¢ni vyuZiti, je téz zastavkou tazného
ptactva. Ochrannou funkci pIni ve vztahu k fece Upé, ktera se vléva do Labe. Pfehrada
je ve spravé Povodi Labe.

DalSi vyznamnou lokalitou na uzemi Kladského pomezi je ptaci park Josefovské
louky. Rozklada se v oblasti fek Metuje a Stara Metuje jako vyznamna ornitologicka
oblast. Na Josefskych loukach je unikatni, vice nez sto let stary systém, pomoci néhoz
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je mozné regulovat hladinu spodni vody. Tento systém umoznuje udrZzovat na loukach
mokrady, které pomahaji k navratu mokradnich ptakd do dfive zaplavované oblasti
nivy Metuje. Tyto louky se staly domovem pro divoké koné. Ti svou pFitomnosti
pomahaji udrzovat prostfedi nezbytné pro luéni mokradni druhy ptakd patfici mezi
cilové druhy Josefovskych luk.

Soucasti turistického potencialu regionu Kladské pomezi jsou skaly a skalni masivy
Narodniho parku Stolové hory — Bludné skaly a Velka Hejsovina — tyto pfirodni
atraktivity se nachazi v Polské republice s maximalni dojezdovou vzdalenosti 15 km
od hranic Ceské republiky.

[I.  Kulturni historické atraktivity (vyznamné turistické cile)

Oblast Kladského pomezi ma diky rozmanité krajiné a historicky vyznamné poloze na
svém uzemi velky pocet kulturné historickych atrakci. Navstévnikovi nabizi pestrou
Skalu jak kulturnich pamatek, muzei, galerii a dalSich instituci kulturniho vyznamu, tak
moznosti aktivniho vyZziti — pé&Si turistiku, cykloturistiku, lyZovani, vodni sporty, aktivni
dovolenou. Kraj Kladského pomezi je spojovan i s mnoha prednimi osobnostmi, které
se v této oblasti narodily nebo ji navstivily a jejich pobyt zde mél vliv na jejich dalSi
rozvoj a €innosti vykonavané na poli kulturniho svéta.

Vyznamné turistické cile Kladského pomezi

i.  Kulturni pamatky

Statni zamek Nachod, Zamek Nové Mésto nad Metuji, Statni zamek Ratibofice
(narodni kulturni pamatka zafazena vroce 2018 na 8. misto mezi TOP
atraktivity Kralovéhradeckého kraje agenturou CzechTourism), zficenina hradu
Vizmburk, Dfevénka v Upici (narodni kulturni pamatka, v roce 2019 se umistila
na 4. misté v soutézi Stavba roku), Dal Bohumir (od roku 2016 na seznamu
kulturnich pamatek). V polském pfihrani¢i se nachazi zamek Ksigz
(Watbrzych).

il. Muzea

Muzea specializovana: Muzeum magie v Jaroméfi, Prvni vojensko-historickée
muzeum M. Frosta, Vytopna Jaromé&f, Motogalerie ,V kout&“ v Sestajovicich
u Jaroméfe, Muzeum BozZeny Némcové, Baruncina Skola, Muzeum staroZitnych
kocarku, panenek a patentnich listin v Nachodé, Muzeum A. Jiraska v Hronove,
Muzeum bratfi Capki v Malych Svatoriovicich, Muzeum a galerie J. W.
Mezerové v Upici, Muzeum historické hasiéské techniky ve Velkych
Svatonovicich, Zemédélské muzeum Rade¢, Mlyn Dievi¢ek ve Velkém Drevici,
Rodny domek A. Jiraska v Hronové, Domek BoZzeny Némcové v Cerveném
Kostelci (v roce 2018 zafazen agenturou CzechTourism v hodnoceni
navstévnosti objektd v Kralovéhradeckém kraji mezi neobjevené skvosty
regionu), Muzeum Pod Cepici v Hronové.
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Muzea mistni: Méstské muzeum v Jaroméfi, Méstské muzeum Josefov,
Méstské muzeum v Novém Mésté nad Metuji, Muzeum Nachodska v Nachodé,
Méstské muzeum ve Rtyni v Podkrkonosi.

ili. Galerie

Galerie Zazvorka v Novém Meésté nad Metuji, Galerie vytvarného uméni
v Nachodé&, Galerie Nola v Nachod&, Galerie Luxfer v Ceské Skalici.

iv. Cirkevni pamatky

Kostel sv. Mikulase v Jaroméfi, dfevény kostel sv. Jana Kftitele ve Slavornove,
dfevéna zvonice a kostel sv. Jana Kftitele ve Rtyni v Podkrkonosi, Poutni misto
v Malych Svatoriovicich, kostel sv. Jakuba VétSiho v Cerveném Kostelci, kostel
sv. Vavfince v Nachodg, kostel sv. Jana Kftitele na Starém hibitové v Nachodé,
poutni misto Rokole, kostel Navstiveni Panny Marie na Bous$iné u Slatiny nad
Upou a dal$i kostely v malych obcich.

viiwv s

Panny Marie ve Wambierzycich, Czermna — kostnice (Kaplica Czaszek),
cisterciackeé opatstvi Krzeszow, poutni misto Bardo.

v. Vyhlidkova mista

Rozhledny Na Signalu, Zernov, Zaltman (dostavéna 9/2020), Sendraz, Vysoka
Srbska, Slavétinska rozhledna na MarkouSovickém hrebeni, Jiraskova
turisticka chata DobroSov.

Vyhlidkové véze na Statnim zamku Nachod, Zamku Nové Mésto nad Metuji
a véz Zazvorka v Novéem Mésté nad Metuji.

vi. Vojenska historie

Délostfelecka tvrz DobroSov (planované dokonceni rekonstrukce v |été roku
2021), Péchotni sruby nauc¢né stezky ,,Po opevnéni Béloves” — Jefab, Bfezinka,
Voda, Montace a mnoho fopikl po okoli hranic s Polskem, bunkrova linie
Jestfebich hor, Pevnost Josefov.

v

1866. Tomuto tématu je vénovana naucna stezka Nachod - Vysokov —
Vaclavice — Ceska Skalice — Svinistany — Josefov.

Opevnéni v polském pfihranici: Pevnost Klodzko, Podzemni mésto Osdéwka
a Walim v pohofi Gory Sowie, pevnostni komplex Rzeczka u obce Walim a tvrz
Srebrna Gora.
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vii. Lidova architektura

V Kladském pomezi se lidova architektura vyznacCuje dlouhymi lanovymi
udolnimi kolonizaénimi vesnicemi — jako napf. Hajnice a MarSov u Upice. Ve
vysSich partiich hor vznikaly drobné jednotné usedlosti s hospodarskou Casti
pod jednou stfechou, v podhufi byly postupné stavény dvou a tfistranné
zemeédélské usedlosti zahrnujici nejen poloroubené obytné staveni Clenéné do
téi dila, ale i velké roubené stodoly a Spychary.

Ve Velkych Svatorovicich, Batfiovicich a Rtyni v PodkrkonoSi dochazelo vSak
vlivem tézby uhli k zahustovani zastavby. Usedlosti nebyly oplocovany, vyjimku
tvofi nékolik statkl v MarSove, Libriatové, Havlovicich a Hornich Rybnikach,
kde staveni zabezpecili kovanymi branami. Hlavnim stavebnim materialem bylo
dfevo. Konstrukce se vymazavaly hlinou smichanou s plevami a slamou.
Sedlové stfechy pokryval Sindel, klasovité Stity s vyfezavanymi prvky.

Domy byly natirany bilym nebo svétle modrym vapnem. Pozdéji se v oblastech
kolonizovanych némecky mluvicim obyvatelstvem natiraly domy pestrymi
barevnymi olejovymi natéry v kontrastu s vapnem oliéenymi sparami. Castym
podkrkono$skym lidovym architektonickym prvkem je kfizova svétnicka
vystupujici ze sedlové stfechy.

viii.  Chaty a atulny

Jiraskova turisticka chata DobroSov, Bartonova utulna v Pekle u Nového Mésta
nad Metuji, Jestfebi bouda (Rehagka), Jestiebi hory.

ix. Lazné

Lazné Velichovky se specializaci na 1éCbu pohybového aparatu.
Malé lazné v Nachodé — Bélovsi s kolonadou a moznosti naCerpat mineralni
vodu Béloveské bublinky z vrtd Jan a Béla. (Nejde o klasicky lazerisky provoz
— pouze o relaxacni prostor s kulturnim centrem pro vefejnost.)

Na polském uzemi jsou to lazné Kudowa-Zdroj, Polanica-Zdréj, Duszniki-Zdrg;,
Ladek-Zdréj a Diugopole-Zdraj.

X. Pési turistika

Oblast Kladského pomezi je protkana velmi hustou siti znacenych cest, ktera
ma dlouhou historii — v minulosti se tato oblast nazyvala Jiraskav kraj a i nyni
se tési velkému turistickému zajmu. Nejoblibengjsi trasy vedou udolim Metuje
z Nachoda do Nového Mésta nad Metuji, Babi¢Cinym udolim v Ratiboficich, Ci
na vrch DobroSov nad Nachodem. Turistické znacCeni oblasti je pfirozené
napojeno na systém znacenych cest v Orlickych horach, na Hradecku
a v KrkonosSich.
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xi.  Cykloturistika

Nejpfijemné;jSi cykloturistické trasy regionu vedou udolim fek — napf. z OleSnice
v Orlickych horach pfes Rokoli a Peklo do Nového Mésta nad Metuji, z Teplic
nad Metuji do Nachoda, z Nachoda do Ratibofic u Ceské Skalice, z Nachoda
do Cerveného Kostelce a mnoho dalsich. Casto vyhledavanym cilem cyklistti je
Babi&&ino udoli a v hlavni turistické sezéné také rybniky Brodsky a Spinka
u Cerveného Kostelce, kde je pfijemné koupani.

xii. Venkovska turistika

K sou€asnym trendum patfi i navraty k jednoduchosti — poznavani historie
femesel, vyroby potravin, konzumace tradicnich regionalnich jidel. V oblasti
Kladské pomezi prozatim neni soucasti nabidky, ale pro cilové skupiny rodin
s détmi i pro pary je velmi vhodna.

VyCet moznych subjekti k okamzitému zapojeni: Penzion Kylarlv statek
v Nachodég, statek Ryzmburk na Zernové, farma WENET u Broumova (farma
WENET se nachazi mimo uzemi Kladského pomezi, ale s destinacni
spole¢nosti spolupracuje na zakladé partnerské smlouvy), farma Donarova
samota v Litobofi, penzion Na Radosti ve Slavétiné nad Metuii.

Nabidku je mozné vytvofit ve dvou oblastech:
e ubytovani spojené s programovou nabidkou aktivit (kozi a koriské farmy,
vyuka femesla, starost o vC€ely a vyroba medu atp.),
e ubytovani na venkové bez programu — tzv. letni byt.

xiii.  Lyzovani

Na uzemi se nachazi nékolik lyZafskych vleku, ale nékolik poslednich let nejsou
vyuzivany z divodu nepfiznivych klimatickych podminek. Pro bézkafe jsou
vhodné terény v Jestfebich horach, na Dobrosové, v okoli Hronova
s navaznosti na Machov a dale polské Goéry Stotowe. Diky podpore
Kralovéhradeckeho kraje jsou traté v téchto mistech strojové udrzovany.

xiv.  Vodni sporty

VSechny druhy vodnich sportu, v€etné oblibeného windsurfingu a kitesurfingu,
se daji provozovat na pfehradé Rozko$ u Ceské Skalice. Za pfiznivého, tedy
zvySeneého stavu vody na fece Metuji je moznost sjet feku jiz od Teplic nad
Metuji az do Labe v Jaromé&fi. Celkem jde o trasu v délce 69 km. Reka Upa je
sjizdna na jafe &i po vydatngjsich destich od Bohuslavic nad Upou / Ceské
Skalice do Jaromére celoroCné.

xv. Osobnosti

Alois Jirasek, Josef Skvorecky, Egon Hostovsky, Josef, Karel a Helena
Capkovi, Bozena Némcova, Milo§ Forman, Dusan Samuel Jurkovi¢, Luba
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Skofepova, Jan Letzel, Pavel Janak, Otakar Spaniel, Bretislav Kafka, Vratislav
Blazek, aj.

xvi.  Vyznamné kulturni akce

Akce fadime do produktové nabidky destinace, tvofi totiz pro jejich ucastniky
fadu zazitki a jsou tedy motivacnim nastrojem lakajicim k dalSi navstévé
Kladského pomezi.

Akce nadregionalniho dopadu (pocet uc¢astniku nad 5 tis.). Mezinarodni
folklorni festival v Cerveném Kostelci, Jiraskdv Hronov, Brutal Assault festival
v Jaroméfi, Nachodska Prima sezdéna v Nachodé, Bike Chalenge (etapovy
zavod MTB) — rdzna mista, Kolo pro Zivot — Jestfebi hory Ceské spotitelny,
Pivobrani v Nachodé.

Akce regionalniho a mistniho dopadu (pocet ucastniku do 5 tis.):

Hudba: Koletova Rtyné ve Rtyni v Podkrkonosi, Camerata Nova Nachod
v Nachodé, Vysokovsky kohout ve Vysokové u Nachoda, Nota ve Rtyni
v PodkrkonosSi, Festival Na Ostrovech v Nachodé - Brazci, Nachodské
Kuronské slavnosti v Nachodé, Jifinkové slavnosti v Ceské Skalici.

Filmové festivaly a pfehlidky: Festival Ceské filmové komedie v Novém Mésté
nad Metuiji.

Divadelni a prehlidky: Divadelni festival v Cerveném Kostelci, Bouckova
Jaromeér.

Turistické pochody jsou v Kladském pomezi organizovany pravidelné
a pfevazné jsou zastitény Klubem &eskych turista.

Navstévnost kulturnich a sportovnich akci se monitoruje nepravidelné.

Pro vyhodnocovani zajmu navstévnikl o jednotlivé turistické cile je nezbytné znat
jejich navstévnost. Udaje o navstévnosti je treba schrariovat pribézné a na dynamiku
jejich vyvoje reagovat pfijetim opatfeni k dalSimu rozvoji cestovniho ruchu v dané
lokalité. Navstévnost objektl a akci se v destinaci zvySuje a to jak narUstem
navstévnosti u nékterych objektl a akci, tak vznikem novych turistickych cild. Tato
problematika bude podrobnéji feSena v kap. 6. Analyza navstévnosti.

5. Nabidka produktt, akci a aktivit
a) Produkty
l. Toulavy bat'oh

Produktova nabidka tvofi zaklad nabidky destinace a je nedilnou soucasti marketingu.
Destinaéni spoleCnost Kladské pomezi, o.p.s., vydava od roku 2013 prehlednou
programovou nabidku zaméfenou na rodiny s détmi s nazvem Toulavy batoh. Jeho
nazev je odvozen od ilustrované postavy Toulavého batohu, ktery provazi regionem
Kladského pomezi. Na webovych strankach www.toulavybatoh.cz je pFehledné
zpracovano 73 tip na vylet — tyto vylety Ize filtrovat dle kategorii aktivita / vék ditéte /
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misto / ro€ni obdobi. Zvlast jsou vytvorené itinerare vyletl pro Skoly a nabidka
v pfipadé destivého pocasi.

V sekci Pojd si hrat pak je 12 kvizl, her a otdzek souvisejicich s poznavanim regionu
Kladského pomezi. Nevyhodou této nabidky je, Ze lokality negarantuji minimalni
rozsah sluzeb a vybaveni pro déti. NavsStévnost webovych stranek
www.toulavybatoh.cz dosahla poctu zobrazeni 30 tis. a navstévnost 30 tis. za rok
2019. Do projektu Toulavy batoh je zapojeno vice nez 15 partneru, ktefi vénuji formou
sponzorského daru vécné ceny do soutéze.

Soucasti tohoto produktu je tiSténa ilustrovana mapa pro cestovatelskou hru vydavana
ve dvou jazykovych mutacich, &eském a polském jazyce, v nakladu CJ 10 tis. a PJ
2 tis. V poslednich péti letech se do cestovatelské soutéze Toulavy batoh kazdoro&né
aktivné zapoji cca 300 ucastnika.

Marketingova propagace produktu je postavena pfedevSim na vzajemné spolupraci
mist, jez jsou v produktu zainteresovana. To s sebou nese i jeho slabou stranku —
propagace je pfimo zavisla na jednotlivcich, pracovnicich turistickych informacnich
center, ktefi musi byt o tomto produktu dostate¢né informovani nebo na produktu
pfimo participuiji.

I. Bozena 200

V roce 2020 jsme si pfipomnéli 200 let od narozeni Bozeny Némcové, jedné z mnoha
prednich osobnosti pevné spjatych s regionem Kladské pomezi. Pfi této pfileZitosti
vznikl projekt BoZena 200, ktery zavede navstévniky na mista, jeZ jsou s jejim Zivotem
spojena a stala se inspiraci pro jeji dila. Projekt pfipravilo Kladské pomezi, 0.p.s., ve
spolupraci s mésty Ceska Skalice a Cerveny Kostelec za finanéni podpory
Kralovéhradeckeho kraje.

V ramci projektu vznikla informacni tiskovina, v niz jsou uvedeny zajimavosti o jejim
zivoté a nejznaméjSim dile Babicka. Tato tiskovina byla vydana v roce 2020 v nakladu
30 tis. ks v Ceském jazyce. Soucasti materialu jsou tipy na vylety a vycCet akci, které
byly v roce 2020 naplanovany na jeji poCest. Tyto tipy jsou urCeny nejen literarnim
fanouskim spisovatelky, ale predev§im rodinam s détmi &i Skolnim kolektivim.
V informacni tiskoviné se hravou formou déti i dospéli dozvédi vice podrobnosti
o Zivoté Bozeny Némcové a ziskané védomosti mohou dopliovat do pracovniho listu
s tajenkou, ktera je soucasti materialu.

Spusténa byla také nova sekce webovych stranek Kladského pomezi vénovana
Bozené Némcové. Zde jsou uvedeny aktualni podrobné informace
o jednotlivych akcich pfipravenych napfiklad Muzeem BoZeny Némcové v Ceské
Skalici, Statnim zamkem Ratibofice & Domkem BoZeny Némcové v Cerveném
Kostelci na oslavu 200 let od narozeni spisovatelky.
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Dale jsou zde zpracovany tipy na $kolni vylety pro zaky ZS a SS. Prvni z nich, ,Za
$tastnym détstvim Barunky Panklové®, zavede navstévniky do Ceské Skalice,
Ratibofic a dalSich blizkych mist, kde travila BoZzena Némcova své détstvi. Druhy vylet,
tentokrat s nazvem ,Za Némcovou a Némcem®, provede turisty po stopach mladé pani
Né&mcové, konkrétné do Cerveného Kostelce a jeho okoli.

Tento produkt mél byt v mésicich bfeznu a dubnu roku 2020 podpofen marketingovou
e-mailingovou kampani zaméFfenou na zaky a ugitele ZS a SS. Bohuzel z divodu
nastupu pandemie COVID-19 a s ni spojenymi opatfenimi pro ochranu zdravi nebyl
marketingovy e-mailing proveden a marketingové aktivity byly prozatim odlozeny na
jaro roku 2021, kdy bude tento projekt nadale podporovan jako produkt destinacni
spolecnosti Kladské pomezi.

1l Capek

Velmi vyznamny nadregionalni projekt destina¢ni spoleCnosti Kladské pomezi
s nazvem Capek vznikl ve spolupraci s Kralovéhradeckym krajem, DM Hradecko,
CzechTourism — Cesko zemé pfib&hii, DS Krkonose, CzechTourism — Spole¢né
stoleti, mésty Hradec Kralové, Hronov, Spindlerdv Mlyn, Upice, Vrchlabi a Zacléf,
méstysem Zernov a obci Malé Svatofovice. Jedna se o tistény material v deském
a anglickém jazyce mapuijici zivot Karla, Josefa a Heleny Capkovych. Material byl
vydan v roce 2018, a to nakladem 60 tis. vytiskl v Ceském jazyce a 10 tis. v jazyce
anglickem.

Na webovych strankach www.karelcapek.cz, které jsou interaktivnim provedenim
tisténého materialu o sourozencich Capkovych, jsou k dispozici vypracované jedno
i vicedenni itinerafe s tipy na vylet po stopach Capkl regionem Kladského pomezi,
Krkono$, Hradecka a dal$imi lokalitami CR. Na Gzemi Kladského pomezi se nachazi
27 z celkovych 38 mist spojenych s rodinou Capkovych. Kazdy z tiptl je pak doplnén
o informace, jak se do daného mista dostat a doporuceni na ubytovani v dané lokalité.
Samotna interaktivni mapa dovoluije filtrovani dle jednotlivych sourozencti Capkovych.

V sekci Zivot a tvorba Ize interaktivni formou zmapovat na asové ose Zivot vybraného
sourozence. Soucasti medailonku jsou od roku 2020 diky spolupraci s Méstskou
knihovnou v Praze také zdarma pfistupna vybrana dila v podobé e-knih. Webové
stranky www.karelcapek.cz zaznamenaly v roce 2019 v poctu zobrazeni hranici 25 tis.
a pocet navstév 14 tis.

Destinacni spole¢nost Kladské pomezi klade velky diraz na propagaci tohoto projektu,
a to pomoci distribuce tisténych map pro partnery, turisticka informacni centra
a spolupracujici destinaéni spole¢nosti. Projekt Capek ma dle zpétné vazby od
spolupracuijicich stran kladnou odezvu z fad navstévnikd regionu.
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V. Festival zazitku

Festival zazitki je Cesko-polsky projekt, jehoz hlavnim cilem je nabidnout
navstévnikim v regionu Kladské pomezi a polského pfihranici v dobé letni turistické
sezony co nejvice rliznorodych zazitkl souvisejicich s kulturnim odkazem regionu.
Prvni ro¢nik Festivalu zazitki se uskutecnil v roce 2018 a tématem byly vyznamné
osobnosti regionu. Cely program projektu je koncipovan s péti misty na polské strané
a riznym poctem lokalit na strané Ceské.

Provozovatelé kazdé ze zapojenych turistickych atraktivit pfipravuji ve spolupraci
s destinacni spolecnosti Kladské pomezi na obdobi letni sezony zazitkovy program.
Ten se pak bude opakovat urcity den v tydnu po dobu trvani letnich prazdnin. Prvniho
i druhého ro¢niku Festivalu zazitki se zuc€astnilo cca 6 tis. navstévnika. Druhy ro€nik
Festivalu, ktery probéhl v roce 2019, byl vénovan vojenské tematice. Jako téma roku
2020 bylo zvoleno tradice ovsem vlivem pandemie COVID-19 byl tfeti ro¢nik pfelozen
na rok 2021. Nedilnou soucasti Festivalu zazitka je i moznost soutézit o vécné ceny.
Ty jsou pro kazdy roCnik obménovany.

Zapojeni se do soutéze v ramci Festivalu zazitku je velmi jednoduché. Po absolvovani
zazitku staci ziskat od prislusné osoby zajistujici festivalovy zaZitek odpovidajici
razitko do navstévnické karty Festivalu zazitkd. Za ziskani C&tyf razitek nalezi
ucastnikovi odména. Dale je vydavana doprovodna tisténa brozura Festivalu zazitka,
Vv niz navstévnici naleznou ucelenou nabidku programu, seznani se se zazitkem,
mistem zazitku a Casovou naroCnosti. Tento tistény program je vydavan
v celkovém nakladu 35 tis., a to v Ceském, polském, némeckém a anglickém jazyce.
Pro tento projekt byly vytvofeny i webové stranky www.festivalzazitku.cz. V roce 2019
dosahly hranice zobrazeni 68 tis. a poCtu navstév 45 tis.

V. Regionalni produkt — Kladské pomezi

Od roku 2016 se region Kladské pomezi fadi mezi regiony s vlastni ochrannou
znamkou Regionalni produkt — Kladské pomezi. Hlavnim cilem je podpora mistnich
vyrobcUl a propagace regionu. Jedna se o ocenéni vyrobku za ¢as a pédi, ktera jim je
pfi vyrobé vénovana, za mysSlenku, jez mu byla vdechnuta, a za puvod z regionu
Kladské pomezi. Pod znackou Regionalni produkt — Kladské pomezi se na konci roku
2020 prezentuje 18 &len(. Clenstvi pod znagkou Regionalni produkt — Kladské pomezi
je zavislé na splnéni stanovenych podminek pro udéleni znacky Regionalni produkt —
Kladské pomezi, schvaleni certifikacni komisi a uhrazenim clenského poplatku.
CertifikaCni komise zaseda dvakrat ro¢né.

Za poplatné Clenstvi pod znackou Regionalni produkt — Kladské pomezi ziskava ¢len
nasledujici vyhody:

e specialni stranu na www.kladskepomezi.cz vénovanou jeho vyrobku,

e inzertni plochu v turistickych novinach Kladské pomezi,

e uvedeni inzerce na socialnich sitich Kladského pomezi (6% rocné),

e prezentaci v elektronickém bulletinu v sekci ,Nechte se inspirovat® (2% rocné),
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e inzertni plochu v publikaci Katalog ubytovani,

e realizaci setkani s potencialnimi prodejci — turisticka informacni centra,
ubytovatelé, atraktivity CR, kde bude moci upofadat ochutnavku & piedvedeni
vyrobkd,

e moznost prodeje vyrobkd na min. dvou regionalnich akcich,

e prezentaci na veletrzich cestovniho ruchu, kterych se bude ucastnit destinacni
spolecnost Kladské pomezi, 0.p.s.,

e moznost zapujCeni propagacniho stanu Kladské pomezi,

e prezentacni akce ve spolupraci s CzechTourism.

b) Aktivity
l. Webova prezentace Kladské pomezi

Webové stranky destinaCni spoleCnosti Kladské pomezi www.kladskepomezi.cz
nabizeji kompletni prehled informaci potfebnych pro navstévniky regionu Kladské
pomezi. Sekce ubytovani je aktualizovana kazdoro¢né na zacatku roku. Diky
spolupraci s turistickymi informacnimi centry regionu jsou jednotlivé atraktivity regionu
Kladské pomezi aktualizovany a doplhovany. Dale kazdé turistické informaéni centrum
priubézné vklada a aktualizuje sekce akce, pravodce, aktivni pobyt a dalSi. Webové
stranky jsou vytvofeny v Ceské, polské, anglické a némecké mutaci. V roce 2019
dosahly webové stranky www.kladskepomezi.cz hranice zobrazeni 130 tis. a poctu
navstév 61 tis.

. Informacni bulletin

Informacni bulletin zasilany v elektronické podobé ¢tyfikrat rocné informuje o €innosti
destinacni spolecnosti Kladské pomezi a dalSich novinkach a déni z oblasti cestovniho
ruchu. Tento bulletin je zasilan na 1 400 e-mailovych adres.

II. Prezentace na socialnich sitich Facebook a Instagram

i Facebook

Facebookovy profil slouzi k prezentaci atraktivit a novinek regionu Kladského pomezi.
Jsou zde uverejiovany nabidky ucastnikl cestovniho ruchu pusobici v oblasti regionu.
Dale tento profil slouzi k prezentaci partner( destinaéni spole¢nosti Kladské pomezi.
K 6. 7. 2020 mél profil Kladské pomezi 3 497" fanousk( a 3 688" sleduijicich.

ii. Instagram

Instagramovy profil Kladské pomezi oslovuje ve velké mife tuzemské, ale i zahranicni
uzivatele pomoci zajimavych fotografii. Osloveni co nejvétsiho poctu potencialnich
navstévnikld regionu Kladské pomezi je tvofeno uzivanim hastagl #kladskepomezi,
#tochcizazitvlete, #svetovecesko aj.

K 6. 7. 2020 ma profil Kladské pomezi 1 428" sleduijicich.

* Data dle udaja Google Analytics k 6. 7. 2020.

32



Analyza ndvitévnosti web Kladské pomezi, o.p.s. leden - fijen

Tis. %
Social/ socidlni | Organic search/

Néazev Zobrazeni Navitévy Paid/ placené Refferal/odkazy | Direct/pfimé sité vyhledévani Display

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 | 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Festival zaZitkd |55 63 29 45 80 10 7 5 7 6 3 4 1 13 0 22
Karel éapek 55 25 24 14 4 2 5 1 2 6 3 1 3 6 10 24
Toulavy batoh |16 30 7 15 32 80 15 25 5 7 1 22 9
Ski 23 53 9 16 0 0 27 33 30 25 5 8 38 34 0 0
Kladské pomezi |115 130 42 6l 4 7 7 6 14 11 4 7 57 30 47
CELKEM 264 306 111 151

CELKEM

Kladské pomezi
Ski

Toulavy batoh
Karel Capek
Festival zazitk(

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Navstévnost weby KP 2018-19

2019 2018

Analyza navstévnosti web(l Kladské pomezi, o.p.s., za 2018-2019
Zdroj: Kladské pomezi, o.p.s.

V. Prezentace na vystavach, veletrzich a regionalnich akcich

Destinacni spole¢nost Kladské pomezi, 0.p.s. se kazdoro¢né ucastni nékolika veletrh
cestovniho ruchu. V roce 2019 to byla u€ast na veletrhu cestovniho ruchu Regiontour
a GO, veletrhu Infotour v Hradci Kralové a Mezinarodniho turistického veletrhu
v polské Vratislavi. NejvétSi zajem zFad navstévnikd byl o mapy Toulavy batoh
a Katalog ubytovani. Nepfimo se Kladské pomezi ucastnilo fady dalSich tuzemskych
a zahrani¢nich veletrh(i, kam prostfednictvim Kralovéhradeckého kraje dodalo
tiskoviny propagujici region Kladské pomezi.

Béhem letni sezony 2020 se navstévnici mohou setkat se stankem Kladského pomezi
na fadé akci regionalniho charakteru — Pofi¢ské toulky (Velké Pofici), U nas na zamku
(Nové Mésto n. M.), Evropa na Trojzemi (oslava 15 let pfeshrani¢ni spoluprace,
Hradek n. Nisou), Ov¢acké slavnosti (Ratibofice), Jirasklv Hronov, Mezinarodni
folklorni festival Cerveny Kostelec, Nachodské Kuronské slavnosti.
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V. Aktivita ,,Cyklobusem do Kladského pomezi“

Od kvétna do zafi (v hlavni turistické sezoné) je zajiStovana ve spolupraci s mistnim
dopravcem moznost pfepravy pro turisty a cykloturisty hromadnymi dopravnimi
prostfedky na vyznamna turisticka mista. Zfizovany jsou dvé paterni linky: 1. Hradec

Kralové — Nachod — AdrSpach — Pomezni boudy; 2. Nachod — Kudowa-

Zdréj — Kartéw

— Wambierzyce — Broumov. Provoz a propagace je zajistovana diky finan¢ni podpofe
Kralovéhradeckého kraje. Financni prostfedky z dotace jsou vyuzivany pro propagaci
provozu cyklobusu, tzn. na tisk propagacnich materialu, inzerci, polep plakatd v MHD

v Hradci Kralové.

Pocet prepravenych osob a jizdnich kol

Pomezni Boudy Kartow

Linka 640 123 Linka 000 554

Celkem

Pocet pfepravenych osob a kol cyklobusy Kladského pomezi v letech 2013-2019
Zdroj: Kladské pomezi, o.p.s.

Pocet prepravenych osob a kol cyklobusy 2013-19
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Vyvoj vyuziti pfepravy cyklobusy Kladského pomezi v letech 2013-2019

Zdroj: Kladské pomezi, o.p.s.
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VI. Aktivita Lyzarské bézecké trasy v Kladském pomezi

Od listopadu do konce unora je v pfipadé pfiznivych snéhovych podminek upravovano
50 km lyzarskych béZeckych trati v oblasti regionu Kladské pomezi. Finanéni podpora
této aktivity je poskytovana Kralovéhradeckym krajem. Uprava probiha v lokalitach —
Jestfebi hory, Javofi hory, Machov, Hronov a Nachod. Na strankach
www.ski.kladskepomezi.cz jsou pravidelné po celou sezonu zverejiiovany informace,
které traté jsou v provozu. V sezoné 2018/19 bylo projeto 768 km béZeckych stop.

VILI. Noviny Kladského pomezi

Dalsi z vyznamnych produktl destinacni spole¢nosti Kladské pomezi je edi¢ni innost
v oblasti turistickych novin. Noviny Kladského pomezi jsou vydavany dvakrat rocné
v podobé& zimniho a letniho vydani. Soustfedi se pfedevSim na novou turistickou
nabidku jednotlivych mést, obci, pamatek a dalSich zafizeni plsobicich v cestovnim
ruchu regionu Kladské pomezi. Distribuce probiha na veletrzich, v regionalnich
informacnich centrech a ¢lenskych subjektech.

Letni noviny vychazi v nakladu 25 tis. ks na konci dubna a na pfipravé se podili
sedmiclenna redakcni rada (zastupci vybranych IC, vedeni Kladského pomezi, o.p.s.
+ Séfredaktor). Na 16 stranach se kromé ¢lankd objevuiji i pravidelné rubriky — Kladské
pomezi — Krajina pfibéhd (pfedstaveni obci spojené s povéstmi, turistickymi
zajimavostmi apod.), rozhovor s regionalni osobnosti, Co je u nas nového? (kratké
aktuality), kulturni, sportovni a spoleCenské akce (kvéten—fijen), jizdni Fady cyklobusu
a parnich vlaku, certifikovani regionalni vyrobci Kladského pomezi, nabidka koupalist,
Kam v pondéli, aktualni mapa regionu s pfehledem turistickych informacnich center.

Zimni noviny vychazi v nakladu 5 tis. ks na konci fijna a na pfipravé se podili
Séfredaktor s vedenim Kladského pomezi, o.p.s. Na 6 stranach se kromé d&lanku
objevuiji i pravidelné rubriky — kulturni, sportovni a spoleCenské akce (listopad—duben),
novinky z regionalni literatury, bézkafska mapa Kladského pomezi + pfehled ski
areall,, predstaveni vyznamnych partnert destinaéni spole¢nosti Kladské pomezi,
prehled turistickych informacénich center se zimnim provozem.

VIII. Katalog ubytovani

Dalsim produktem destinaCni spoleCnosti Kladské pomezi je Katalog ubytovani
vydavany od roku 2016 v kazdoro¢nim nakladu cca 3 tis. ks. V tomto katalogovém
produktu se mohou prezentovat vSechna ubytovaci zafizeni poskytujici ubytovaci
sluzby v regionu Kladského pomezi. Jedna se o publikaci ve formatu A5 obsahuijici
kontakty a zakladni informace o ubytovatelich a sluzbach s doplfiujici fotografickou
Casti. Katalog ubytovani je v tisténé formé bezplatné distribuovan na veletrzich
cestovniho ruchu a ve vSech turistickych informacnich centrech Kladského pomezi. V
elektronické verzi (ve formatu PDF) je ke stazeni na webovych strankach Kladského
pomezi. Propagace jednotlivych inzerentl v Katalogu ubytovani je sou€asné i na
webovych strankach destinacni spole¢nosti Kladské pomezi.
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6. Analyza navstévnosti

a) Navstévnost vybranych atraktivit, objekti a akci

Pro vyhodnocovani zajmu navstévnikl o jednotlivé turistické cile a atraktivity je
nezbytné znat jejich navstévnost. Udaje o navstévnosti je tieba schrafovat prab&zné
a na zakladé dynamiky jejich vyvoje pfijimat opatfeni k dalSimu rozvoji cestovniho
ruchu. V souc€asnosti se navstévnost sleduje pouze nahodile, a tudiz nelze objektivné
hodnotit stav. Lze pouze odhadnout dynamiku vyvoje. Navstévnost objektd a akci se
v destinaci Kladské pomezi zvySuje, a to jednak zvySenim navstévnosti nékterych
objektl a akci, jednak vznikem novych turistickych cil(. Je tfeba také respektovat, ze
v ramci jednotlivych let nejsou u vSech objektl a akci ziskany polty navstévnika.

V tabulce niZe jsou uvedeny cile, které poskytly informace o navstévnosti agenture
CzechTourism a daly souhlas se zvefejnénim navstévnosti. Destinacni spolecnost
Kladské pomezi ma k dispozici i udaje nékterych dalSich objektl a akci, ale jejich
provozovatelé nedali souhlas se zvefejnénim. Z udaju vyplyva, Ze v destinaci jsou
dalSi turistické cile Ci akce i s navstévnosti nad 15 tis. za rok, napf. Brutal Assault.
Jednim z hlavnich motivatori k navstévé destinace Kladské pomezi je blizkost
Teplicko-adrSpasskych skal, jez podle kvalifikovanych odhadu navstivi pfes 400 tis.
navstévnikd ro¢né. Je tfeba tento zajem prevést i na dalSi turistické cile regionu
Kladské pomezi, kterym navstévnici sméfujici do oblasti Broumovska projizdi. Je
nutné tento synergicky efekt vyuzit pro zvySeni atraktivity celé destinace Kladské
pomezi.

Navstévnost atraktivit (do 3 tis.):

Cislo Nazev Oznadeni atraktivity 2018 | 2019
1 Gs’alerle Yytvarneho umeéni v muzea a galerie 11 23
Nachodé
2 Domek Bozeny Némcové muzea a galerie 2,3 2,3
3 Muzeum Nachodska muzea a galerie 2,3 2,2
4 Stala hISvtOFICka expozice v muzea a galerie 13 18
Josefové
Muzeum a galerie .
5 1. W. Mezerové muzea a galerie - 1,6
6 Galerie Zazvorka muzea a galerie - 1,3
7 Jiraskovo muzeum muzea a galerie 2,8 1,3
8 Pevnost Dobrosov vojenske a’technlcke 13,1 1
pamatky
Méstské muzeum ve Rtyni v ,
9 Podkrkonodi muzea a galerie - 0,9
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Navstévnost atraktivit (do 5 tis.)

Cislo Nazev Oznaéeni atraktivity 2018 | 2019
Méstské muzeum Nové :
1 Mésto nad Metuji muzea a galerie 4,6 4,6
2 Muzeum Bozeny Némcové muzea a galerie 10,4 45
3 Muzeum kocarkl a panenek muzea a galerie - 4,2
2 Méstské muzeum v Jaroméfi muzea a galerie 3,8 3,6
Navstévnost atraktivit (do 10 tis.)
Cislo Nazev Oznadeni atraktivity 2018 | 2019
1 Zel?zmcm muzeum muzea a galerie 0 10
a vytopna
2 Vojensky srub Bfezinka vojenske a’technlcke 8,4 10
pamatky
. . vojenské a technické
3 Vojensky srub Voda i 4.7 5,6
pamatky
Navstévnost atraktivit (do 50 tis.)
Cislo Nazev Oznadeni atraktivity 2018 | 2019
1 Zamek Nachod hrady a zamky 40 43,2
vojenské a technické
2 Pevnost Josefov pamatky 26,2 26,5
Muzeum bratfi Capkut v
3 Malych Svatofiovicich muzea a galerie 6,1 11,3
Navstévnost atraktivit (do 100 tis.)
Cislo Nazev Oznacéeni atraktivity 2018 | 2019
p  |#amek Nove Mesto nad hrady a zamky 78,3 81
Metuji
2 Zamek Ratibofice hrady a zamky 78,1 60,5

Pfehled navstévnosti vybranych pamatek v Kladském pomezi,
pro stanoveni zebfickového porfadi byl stanoven rok 2019.
Zdroj: CzechTourism, viastni Setreni
(Poznamka: Udaje jsou vedeny v tisicich, zahrnujici souget po&tu platicich registrovanych
navstévniku, neplaticich registrovanych a neplaticich neregistrovanych.)

b) Nabidka produktli a produktovych bali¢ki, zazitkovy cestovni ruch

Produktova nabidka tvofi zaklad nabidky destinace Kladské pomezi a je nedilnou
soucasti marketingu. Urc€itym zpusobem Ize povazovat za produkty ,Cyklobusy
Kladskym pomezim* a ,LyZafské bézZecké trasy v Kladském pomezi*.

Podminky typického turistického produktu splfiuje produkt Toulavy batoh, BoZzena 200

a Capek. Do zazitkového cestovniho ruchu v oblasti regionu Kladské pomezi
zafazujeme Festival zazitka.
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c) Vyvoj poctu prenocovani v destinaci Kladské pomezi
l. Trendy vyvoje

Navstévnici se jiz nerozhoduji podle své vlastni poptavky, ale podle nabidky. Stale
vétsi nasyceni trhu, rostouci zajem spotrebitelll o sebe sama, vySsi disponibilni pfijmy
a rostouci fond volného ¢asu ovliviuji uspésnost dodavatell sluzeb cestovniho ruchu.
Konkurence bude stale vice nestala. Dynamicka, pruzné reaguijici a rychle nabizena
a poskytovana nabidka bude rozhodovat o uspésnosti destinace na trhu cestovniho
ruchu.

Pocet prenocovani na uzemi Kladského pomezi v letech 2013-2019
rok

ORP 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
NA 172 082 175 318 174 601 165 536 163 629 107 855 103 019
TU 19 900 21 405 19 618 16 046 16 846 17 239 18 839
NMNM 21 000* 21532 13 851 14 511 13 596 8 649 9050
IA 111 873* 111 873 101 915 82 687 42 463 6709 29 687
CELKEM KP HUZ 324 855 330 128 309 985 278 780 236534 140 452 160 645
CELKEM KP (HUZ + 1UZ) 389 826 396 154 371982 334 536 283 841 | 168 542 218271
meziroéni index ] l] 6 [I 11 i:] 18 i 68 \»_i 23

Vysvétlivky:

HUZ — hromadné ubytovaci zafizeni

U7 —individudIni ubytovaci zafizeni (tvofi 20 % z HUZ)

* —(daje k 10. 7. 2020 nedostupné, odvozeno z roku predeslého

Zdroj: odvozeno ze statistiky CSU, viastni zpracovdni
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Region Kladské pomezi se sklada ze 4 uzemi, z nichz jsou tfi obce s rozsSifenou
pusobnosti a €ast obce s rozSifenou pusobnosti Trutnov. Lze tedy sledovat vyvoj

Vyvoj poptavky po prenocovani v destinaci

poptavky po pfenocovani v destinaci i dle téchto uzemi.
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Pocet prenocovani v TO Kladské pomezi

2019

NMNM

2018

2017

2016

2015

2014

2013

JA mCELKEM KP HUZ m CELKEM KP (HUZ +1UZ) ® mezirocni index

spravni obvod ORP [1] Uzemi: SO ORP Nachod
. v tom Pfenocov v tom Pramérny
Hoste nereziden ani nerezident] pocet
celkem | rezidenti b celkem rezidenti i pfenocov
2016 69 765 55203 14 562] 191967 150893 41 074 2.8
2017 69 118 56 979 12139] 191471 156 984 34 487 2.8
2018 71794 58 823 12971] 191763 158 658 33105 2,7
2019 72 087 58 557 13 530] 189536| 153943 35593 2,6
Index o Index 0
18/17 103,87 % 19/18 100,40 %

[1] ORP - obec s rozsifenou pusobnosti
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spravni obvod ORP [1] Uzemi: SO ORP Jaromé&f

vTO KP
Hosté v tom Pfenocov v tom Pramérny
i . |nereziden ani . . |nerezident] pocet

celkem | rezidenti . celkem rezidenti : plenocov
2015 7 538 6 286 1252 42 463 39 814 2649 56
2016 15 467 14 146 1321 82 687 79 843 2844 53
2017 17 733 16 867 866| 101915 99 840 2075 57
2018 17 321 15 450 1871] 111873] 107 150 4723 6,5
2019 id. i.d. i.d. i.d. i.d. i.d. id.
Index o Index nelze
18/17 97,87 % 19/18 vyCislit

[1] ORP - obec s roziifenou plsobnosti
i.d. = Data pro rok 2019 jsou k 30. 6. 2020 uvedena v reZimu duvérné — nedostupné.

Hosté a prenocovani v hromadnych ubytovacich zarizenich
spravni obvod ORP [1] Uzemi: SO ORP

Nové Mésto n. M.

Hosté v tom Prenocov v tom Pramérny
. . |nereziden ani . . [nerezident] pocet

celkem | rezidenti i celkemn rezidenti : pfenocov
2015 5376 4 906 470 13 596 12 439 1157 25
2016 5121 4 596 525 14 511 13 263 12438 2,8
2017 5328 4 691 637 13 851 12 412 1439 2,6
2018 9270 7 283 1987 21532 17 299 4 233 2,3
2019 i.d. i.d. i.d. id. i.d. i.d. i.d.
Index o Index nelze
18/17 173,98 % 19/18 vy€islit

[1] ORP - obec s rozsifenou plisobnosti
i.d. = Data pro rok 2019 jsou k 30. 6. 2020 uvedena v rezimu davérné — nedostupné.

spravni obvod ORP [1] Uzemi: SO ORP Trutnov
. v tom Prenocovani v tom Primérny potet

Hoste celkem - - _ - - - - - N .

rezidenti nerezidenti celkem rezidenti nerezidenti prenocovani
20186 251 298 196 728 54 570 1041 863 836 2388 205 575 4.1
2017 287 554 227 674 59 880 1151 146 944 381 206 765 4.0
2018 312 591 245631 66 960 1226 900 993 687 233213 39
2019 344 713 268 504 76 209 1314 424] 1048 651 265773 38

Kad- CRUD3a/6
[1] ORP - cbec s roziifenou plsobnosti

Pocet prenocovani
ORP Trutnov na izemi KP

Pfenocovani
celkem
2016 16 046
2017 19618
2018 21 405
2019 19 900

Zdroj: www.czso.cz, vefejna databéaze, vlastni Setfeni, zpracovani viastni
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d) Vyvoj spotreby navstévnika

Pocty turistd a navstévnikd jsou zakladnim monitorovacim udajem. Podstatné pro
argumentaci k rozvoji cestovniho ruchu je vSak ekonomicka vytéznost, resp. financni
pFinosy turistl. V nasledujicim vypoctu je zvolena metodika, jez zohledni pocet turistl
ubytovanych v hromadnych ubytovacich zafizenich. Tzn., Ze skute€né pfijmy jsou
jesté vyssi (o jednodenni, tranzitujici navstévniky a turisty, ktefi pfenocuji v menSich
zarizenich — pod 10 lGzek). Dale dochazi k uréitétmu zkresleni u vypoc&tu pfFijmu
vefejnych rozpocltl tim, Ze nékteré obce nevybiraji mistni poplatky z ubytovaci
kapacity, popf. poplatky za rekreacni pobyt.

Struktura potieby domacich turistt dle TSA

H Ostatni

W Sluzby CK/CA

W Zhoii
Doprava

m Stravovani

W Ubytovani

Struktura potieby zahranicnich turistti dle TSA

W Ostatni

m Sluzby CK/CA

m Zbo#i
Doprava

B Stravovani

m Ubytovani

25,0%

Struktura spotfeby domacich a zahrani¢nich turist( dle TSA uctu
Zdroj: www.czso.cz, vlastni zpracovani
(Poznamka: zpracovano z udajl z roku 2018, data za rok 2019 nedostupna)
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e) Profil navstévnika

Dle prtizkumu agentury CzechTourism z let 2017-2019 byl odvozen nasledujici zavér
o profilu navstévnika regionu. Nejvice navstévnikl destinace pochazi ze vzdalenosti
vétsSi nez 100 km (cca 60 %). Podil navstévnika z mensi vzdalenosti se sniZuje, ale
velmi pomalu. P¥ijizdéji z cca 88 % automobilem, dale vlakem (8 %) a linkovym
autobusem (4 %). PocCet turisty, ktefi jeSté nenavstivili destinaci, stale klesa (zima 2019
—4 %) a vyrazné se zvysSuje poCet navstévnikd, ktefi byli v destinaci vice nez 3 krat (v
zimé& 2019 — 60 %). Zhruba 38 % navstévniku tvofi rodiny s détmi (pfedevSim v letnich
mésicich). NejCastéji se navstévnici ubytovavaji v hromadnych ubytovacich zafizenich
(cca 77 %), pak v kempech a penzionech (cca 6 %) a u znamych (19 %). Odhadem
¢tvrtina navstévnikld se nestravuje v restauracnich zafizenich.

Duvodem navstévy destinace je péSi turistika (47 %), poznavani prirodnich pamatek
regionu (31 %), poznavani kulturnich pamatek regionu (16 %), relaxace a aktivni
zpusob traveni dovolené (cykloturistika, lyzovani, zazitky aj.) — s podilem 6 % zajmu.
Spokojenost s pobytem v destinaci vyjadfilo 88 % navstévniku. Hlavnim zdrojem
informaci o destinaci je internet a doporuceni znamych a pfibuznych (vzdy podil cca
35 %). Podil informaci od TIC vyrazné vzrostl a to az na 20 %. Nejvétsi zastoupeni
navstévnika je ve véku 35-49 let (50 %), pak 26—34 let (30 %), starSi 60 let pak tvori
20 % z celkového poctu navstévnikd.

Profil navstévnika regionu byl dovozen z Trackingu domaciho a pfijezdového
cestovniho ruchu provedeného agenturou Czechtourism v letech 2017-2019
(https://tourdata.cz/analyzy/tracking-domaciho-a-prijezdoveho-cestovniho-ruchu/).
DalSi data byla odvozena z monitoringu Festivalu zazitkd.

f) Definice cilovych skupin a zdrojovych destinaci
I Cilové skupiny

Z vysledkd prizkumu si Ize udélat predstavu o ,typickych“ navstévnicich regionu
Kladské pomezi. Jedna se o lidi, ktefi maji radi pfirodu, pamatky, historii, kulturu
a aktivni dovolenou. Z uvedenych faktd vyplyva, Zze navstévnici cestuji do destinace
Kladské pomezi pfedevsim za:

e krasami pfirody a krajiny (priorita: Babi¢€ino udoli, chranéné uzemi Peklo,
Stolové hory v Polsku, rozhledny),

e kulturnimi a historickymi pamatkami (priorita: vojenska historie, zamky,
specializovana muzea, cirkevni turistika),

e turistikou a moznostmi aktivniho sportovniho vyZiti (priorita: péSi a cyklostezky,
vodni nadrz Rozko$, naucné stezky),

e tradi¢nimi akcemi (priorita: Jiraskiv Hronov, Mezinarodni folklorni festival
v Cerveném Kostelci, Brutal Assault v Jaroméfi),

e klidem, odpocinkem a kvalitnim zivotnim prostfedim.
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Z vyzkumU a zkus$enosti Ize odvodit tyto hlavni cilové skupiny, na néz je zaméfrena
v poslednich letech pozornost:

e rodiny s détmi (cca 40 %)

e pary ve véku 25-35 let (30 %)

e milovnici pfirody (turisté zajimajici se o poznani pfirodnich atraktivit)

e kulturné orientovani navstévnici (poznavani kulturné-historickych atraktivit,
tradi¢ni kulturni akce)

e sportovci, aktivné orientovani navstévnici (cyklisté, pési turiste, ... )

Il. Zdrojové destinace

Mezi domaci zdrojové destinace patfi: Praha, StfedoCesky, Liberecky, Pardubicky,
Kralovéhradecky, Moravskoslezsky kraj a Kraj Vysoc€ina.

Nejvyznamnéjsi zdrojovou zahrani¢ni destinaci regionu Kladské pomezi je Polsko (cca
54 %), pak Némecko (cca 29 %), Slovensko (cca 5,2 %), Rakousko (cca 3,7 %)
a Nizozemi (cca 3 %).

(Poznamka: odvozeno ze statistiky CzechTourism — Zahrani¢ni hosté v hromadnych ubytovacich
zafizenich podle zemi, rok 2019. http://www.kr-kralovehradecky.cz/assets/krajsky-urad/cestovni-
ruch/statistiky/HUZ-2019-Prehled-dle-zemi.pdf)

7. Turisticka infrastruktura

Prestoze se turisticka infrastruktura v regionu Kladské pomezi stale vice rozviji, potyka
a pestrost nabidky stravovani, chybéjici jednotna klasifikace / certifikace ubytovani.
Velmi dalezita je i technicka infrastruktura uzemi, ktera vytvari zakladni podminky pro
zivot mistnich obyvatel i pro uspokojovani potfeb navstévnikl. Jeji stav je podminkou
pro dalSi moznosti rozvoje cestovniho ruchu v regionu, pficemz vyznam pro cestovni
ruch ma pfedevSim infrastruktura dopravni, telekomunikacni, energeticka
a vodohospodafska. Uvedené sité jsou vregionu Kladské pomezi k dispozici
v potfebné kvalité, CasteCné nedostatky vykazuje telekomunikaéni sit vzhledem
k reliéfu nékterych ¢asti regionu (zejména oblasti bezprostfedni blizkosti statni hranice
s Polskem — hors$i pokryti signalem mobilnich operatord, pfipadné zcela bez pokryti).

a) Ubytovaci zafizeni

Na zakladé udaji z CSU (2019) a dat dostupnych z oficidlnich webovych stranek
destinacni spoleCnosti Kladské pomezi se na uzemi regionu Kladské pomezi nachazi
201 ubytovacich zafizeni. Vice nez tfetina ubytovatell v oblasti provozuje penzion.
NejCastéjSim typem ubytovani je v této lokalité ubytovani v soukromi a hotel. Ostatni
typy ubytovani zastupuji 10 % z celkového poctu. Celkovy pocet luzek v regionu nelze
presné urcit, protoze ubytovatelé nabizejici méné nez 10 luzek nespadaji do kategorie
HUZ sledované CSU.
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Setfenim bylo zji$téno, Ze celkova kapacita dostupnych IiiZzek se dle typu ubytovaciho
zafizeni da rozdélit na pfiblizné &tvrtiny. Ubytovatelé nabizejici méné nez 10 luzek —
Ya; ubytovatelé nabizejici 10-20 l0zek — Va; ubytovatelé nabizejici 21-50 lUzek —
a dalsi Y4 tvofi kapacita vétSi nez 51 luzek. Vice nez Y2 evidovanych zafizeni je
v provozu vice nez 10 let. Téméf Zadné z ubytovacich zafizeni nespolupracuje
s profesnimi nebo zajmovymi organizacemi — nemaji zajem o spolupraci, uvadéji jako
dlvod vysoké &lenské poplatky nebo o téchto organizacich nevi. Celkova nabidka
ubytovacich zafizeni v regionu Kladské pomezi se cilené soustfedi na rodiny s détmi,
détské kolektivy, mladé bezdétné pary nebo seniory. Témto skupinam navstévniku
jsou v nékolika ubytovacich zafizenich typu hotel poskytovany rodinné slevy,
vyhodnéjsi balicky na poskytované sluzby (wellness, zapujceni kol, zlevnéné vstupné
do muzei, pamatek aj).

Kapacity hromadnych ubytovacich zarizeni podle kategorie
Poéty luzek

1600

Kapacity HUZ podle kategorie poctu IUzek
Zdroj: www.czs0.cz

b) Turistické stezky

Kralovéhradecky kraj je podle hustoty turistickych tras v prfepoétu na 100 km? na
druhém misté v ramci Ceské republiky (72,8 km), za Libereckym krajem (90,3 km). Na
uzemi regionu Kladské pomezi tvofi znacené trasy pro péSi turistiku hustou sit,
znaceni je koncentrovanéjSi v oblastech turistickych atraktivit (Nachodsko, Jestiebi
hory, Novoméstsko, Ceskoskalicko). Znageni v regionu zajistuje a udrzuje KCT (Klub
Ceskych turista). V terénu je znaceni dopInéno orientaénimi mapami.

Naucné stezky predstavuji oblibeny prostfedek pro Sifeni informaci pfimo v krajiné.
Nabizi navstévnikim moznost seznamit se s ¢astmi pfirody, krajiny nebo historie.
Pfehled nauénych stezek v regionu Kladské pomezi je kdispozici na
www.kladskepomezi.cz.
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c) Trasy (cyklostezky a sjezdové a bézecké traté)

V regionu Kladské pomezi je k dispozici husta sit znaCeni cyklotras, z nichz nékteré
jsou nadregionalniho vyznamu (&. 22 Republikova — spojuje Orlické hory s Jizerskymi
horami a prochazi pfes Kladské pomezi, €. 4034 Nachod — Jaromér s navaznosti na
Labskou stezku, €. 4020 Stolové hory), regionalniho vyznamu (€. 4140 + 4085, 4097
+ 4098, 4055) nebo maiji pfimou navaznost na Polsko (€. 4000 Okruh Stény, €. 4020
Okruh Stolové hory, €. 22 + 4020 + 4281 Okruh T. G. Masaryka). Nékteré dalSi
cyklotrasy nebo useky jsou planovany — jejich realizaci dojde nejen k dalSimu
zatraktivnéni uzemi, ale také ke zvySeni celkové bezpecnosti cyklista.

Diky rozmanitosti reliéfu regionu Kladské pomezi jsou k dispozici jak zcela nenaro¢né
trasy pro vSechny vékové kategorie, tak i trasy pro zdatné cyklisty a vyznavacCe
naroénych terénd. Cyklotrasy jsou kvalitn& znageny dle standardniho znageni KCT,
k dispozici je doplfkova infrastruktura (odpocivadla, informacni panely, stojany na
kola, stojany s naradim na opravu na kola). V letnich mésicich (kvéten—zafi) jsou na
uzemi regionu Kladské pomezi provozovany linky cyklobusu.

Aktualni prehled znacenych cyklotras, v€etné vyskovych profill, kilometraze
a struéného popisu je k dispozici na www.kladskepomezi.cz.

Trasy pro sjezdové a bézZecké traté jsou na uzemi regionu Kladské pomezi
upravovany jiz nékolik let. Bézecké traté Citaji 50 km a maji navaznost na polsky
narodni park Stolové hory.

V sezoné s dostatkem kvalitniho snéhu jsou upravovany tyto oblasti:

e BabiccCino udoli

o Cerveny Kostelec — Svédsky vrch
e Batnovice — Horni Rtyné
o Upice — Paseky

e Krkav€ina — Odolov

e Paseky — Petfikovice

e Odolov — Paseky

e Kartéw — Bor

e Hronov Pfi¢nice

e Hronovska smycka

o Velké PofiCi — DobroSov
e Okruh Dobro$ov

Doplnkovou sluzbou pro zajemce byly i dvé linky skibusl vyjizdéjici z Nachoda do
oblasti Jestfebich hor (Odolov) a na Kartéw (Park Narodowy Gor Stotowych). Tato
sluzba byla z ddvodu nedostatku snéhu, zajemcl i nepfiznivych klimatickych
podminek v zimnich mésicich naposledy v nabidce v zimé 2017/18.
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8. Preshrani€ni spoluprace (¢esko-polské projekty)
a) Realizované projekty
|.  Blize k pfirodé, blize ke kultuie

Nazev projektu: Blize k pfirodé, blize ke kulture
Termin realizace: 11/2016 — 10/2017

Cislo projektu: CZ.11.2.45/0.0/0.0/16_008/0000458
Vystupy: venkovni vystava velkoformatovych fotografii

Cesko-polsky projekt Blize k pfirodé, blize ke kultufe mél za cil prostfednictvim vystavy
40 velkoformatovych fotografii predstavit atraktivity Kladského pomezi a Zemé
Kladské. Slavnostni vernisaz probéhla 19. dubna 2017 na Masarykové namésti
v Nachodé.

Putovni vystava byla po dobu 14 dnu instalovana v Nachodé (19. 4. -5. 5. 2017), Opoli
(PL, 17. 5. — 31. 5. 2017), Chorzéwé (2. 6. — 4. 6. 2017), £6dzi (21. 6. — 2. 7. 2017),
Poznani (12. 7. — 2. 8. 2017), Praze (3. 8. — 12. 8. 2017), AdrSpachu (13. 8. — 7. 9.
2017), Ratiboficich (8. 9. — 11. 10. 2017) a Wroctawi (13. 10. — 31. 10. 2017).

V ramci tohoto projektu probéhla v Nachodé tiskova konference s predstavenim
turistickych atraktivit regionu Kladské pomezi. Spole¢na polsko-Ceska turisticka
nabidka kladského pfihraniCi byla prezentovana na spolecném polsko-Ceském stanku
na veletrzich cestovniho ruchu v polskych méstech Opole (Miedzynarodowe Targi
Turystyki ,W Strone Stonca“ — kvéten 2017) a Chorzowé (,Atrakcje Regionow” Targi
Turystyki Weekendowej — Cerven 2017). Marketingovou aktivitou polského partnera
bylo vydani brozury tematicky sledujici Blize k pfirodé, blize ke kultufe. Na Ceské
strané byla realizovana informacni kampan v radiu, tiskovinach a na webu.

II. Toulavy bat'oh

Nazev projektu: S toulavym batohem do Kladského pomezi
Termin realizace: 9/2013 — 8/2014
Cislo projektu: CZ.3.22/3.3.02./13.03697 (Operaéni program pieshraniéni spoluprace)

Tento projekt byl realizovan na turistickou sezonu 2014. V ramci projektu byly
vyhotoveny interaktivni mapy, jez byly umistény ve dvanacti turistickych informacnich
centrech Kladského pomezi (rozméry mapy 1,3 x 0,8 m). Soucasti téchto map byly
i doplfikové obrazkové magnetky, které déti pouzivaly jako nau¢ny prvek pro umisténi
na spravné misto na této mapé. DalSim vystupem projektu byl détsky pracovni sesit
seznamujici Ctenafe zabavnou formou s Kladskym pomezim, jeho atraktivitami
a zajimavostmi rozli€ného druhu. Sesit obsahoval hadanky a doplfiovacky.

DalSi z vystupl tohoto projektu byla papirova malovana mapa ve formatu A2, jejiz
soucasti bylo 12 samolepek, které ziskali uCastnici po navstiveni konkrétnich, v mapé
oznacenych, mist. Se sbirdnim téchto samolepek byla spojena soutéz, kdy po
zkompletovani vSech samolepek do tisténé mapy obdrzel navstévnik drobnou vécnou
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cenu. Pro tento projekt byly vyhotoveny webové stranky www.toulavybatoh.cz, kde
cilova skupina tohoto projektu, tj. rodiny s détmi, mohla ziskat informace o projektu
Toulavy batoh, pravidlech soutézZe, tipech na vylety, a tak stravit v Kladském pomezi
svUj volny €as plnohodnotné.

Do projektu byla zapojena i regionalni turisticka informacni centra, jez sbirala
informace poZadovaného druhu. Po skonceni sbéru probéhlo zhodnoceni monitoringu.
Cely projekt byl zakoncen Cesko-polskou konferenci, ktera se uskutecnila 5. ¢ervna
2014 v Nachodé a na niz byl tento projekt oficialné pfedstaven vefejnosti.

b) Aktualni projekt
l. Festival zazitka

Nazev projektu: Festival zazitka

Nazev programu: Interreg V-A Ceska republika Polsko

Prioritni osa 2 Rozvoj potencialu pfirodnich a kulturnich zdroji pro podporu
zameéstnanosti

Aktivita 1: zachovani a obnova kulturnich a pfirodnich atraktivit sméfujicich k jejich
vyuziti pro udrzitelny rozvoj spolec¢ného pfihranici

Podaktivita: Realizace opatfeni sméfujicich k vy§Simu zapojeni kulturnich ¢i pfirodnich
atraktivit do udrzitelného cestovniho ruchu

Aktivita 2: podpora vyuziti nehmotného kulturniho dédictvi — rozvoj a obnova mistnich
folklornich tradic a dalSich forem mistniho nebo regionalniho nehmotného kulturniho
dédictvi za podminky jejich vyuZiti s cilem zvySeni turistického ruchu v pfihranici.

Hlavni partner: Branka, o.p.s.

Dalsi partnefi: Powiat Ktodzki, Urzad Miasta Ktodzko, Urzad Miejski w Swidnicy
Termin realizace: 10/2017 — 09/2020 (prodlouzeno do 2021)

Cislo projektu: CZ.11.2.45/0.0/0.0/15_003/0000288

Tento projekt si klade hlavni cile ve zvySeni turistického ruchu v C¢esko-kladském
pomezi, prodlouzeni pobytu potencialnich navstévnikt Festivalu zazitkl, zpfistupnéni
kulturniho odkazu regionu, navazani partnerstvi uvnitf regionu mezi aktéry cestovniho
ruchu a dalSi mozné prohloubeni ¢esko-polské spoluprace.

Pfi tvorbé produktu byly reflektovany trendy cestovniho ruchu a potfeby destinace
vychazejici ze sou€asné marketingové strategie regionu Kladské pomezi. Jedna se
o projekt, jehoz hlavnim cilem bude strhnout pozornost médii a navstévniki v dobé
letni turistické sezony a nabidnout béhem omezené doby co nejvice rliznorodych
zazitku souvisejicich s kulturnim odkazem regionu.

Hlavni tematické osy jsou vyznamné osobnosti (2018), vojenska historie (2019)
a tradice (pfeloZzeno z roku 2020 na 2021).
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Vystup projektu tvofi koncepce zazitkového programu 2 na ruznych turisticky
zajimavych mistech je vytvofen mistné specificky a ojedinély zazitkovy program. Na
Ceské a polské strané se kona Festival zazitk( uz po dobu tfi let a celkem se do néj
zapojilo jiz deset turistickych lokalit. Kazda ze zapojenych atraktivit pfipravuje
zazitkovy program pro jednu urcenou letni sezonu, ktery bude opakovat v pravidelny
den v tydnu po dobu trvani letnich prazdnin.

Jako podpora projektu vznikl vicejazyCny web, jenZz v daném roce pfedstavuje
jednotliva témata a zazitkova mista. Soucasti webovych stranek je vzdy i propagacéni
film ze zazitkovych programu. Jako propagacni tiskovina je pak vyhotoven katalog
,Festival zazitkl“ — privodce po zazitcich na danou sezonu v jazykovych mutacich
cestina, polstina, némcina a anglictina. Pfed samotnym zaCatkem sezonniho ro€niku
Festivalu zazitkl probiha kazdy rok dvoudenni Skoleni pro ¢eské i polské aktéry. Na
podporu projektu byl vyhotoven jednotny graficky manual, shodny vizualni styl se
promita do vSech vystupl projektu — tiskovin, webu, nauénych stezek, questu, soutézi
apod. Pro ucCastniky Festivalu zazitki byla vytvofena navstévnicka karta
v jednoduchém formatu vizitky. Pfi nasbirani péti razitek dostane navstévnik drobnou
odménu. V mistech zapojenych do projektu Festivalu zazitk( vznika nau¢na stezka
s informacemi ve formé QR kdédu o kulturnim dédictvi regionu. Déle v kazdém misté
zapojeném do projektu Festivalu zazitku vznikne quest, diky némuz jsou navstévnici
zabavnou formou hadanek provedeni po objektech kulturniho dédictvi spoleéného
Cesko-polského regionu. Kazdy ro¢nik Festivalu zazitku je koncipovan jako otevirani
a zavirani sezony, jako vefejna kulturné-sportovni akce pofadana na Ceské i polské
strané regionu.

Béhem jednotlivych ro¢niku projektu Festivalu zazitk( je provadén vyzkum a Setfeni
navstévnosti a ziskani zpétné vazby jak od navstévnikl programu, tak od zapojenych
subjektd cestovniho ruchu. Marketingova kampan tohoto projektu probiha na Ceské
i polské strané formou on-line marketingu a reklamy v radiu.

9. Udrzitelnost

Definic a pohledll na problematiku udrzitelnosti cestovniho ruchu existuje cela rfada.
Pokud se pokusime tyto pfistupy shrnout do jediného, muzeme udrzitelny rozvoj
cestovniho ruchu pokladat za manaZzersky pfistup, ktery se snazi o optimalni vyuziti
stavajicich zdroju pfi zachovani ekonomické, environmentalni a socialni vyvazenosti,
jez by méla zabezpecit pozitivni pfinosy pro vSechny ucastniky cestovniho ruchu
a pfispét k aktivngjSi ochrané Zzivotniho prostfedi jako primarni slozky pro rozvoj
cestovniho ruchu.

Turismus ma environmentalni, socialni a kulturni vliv a ten mize byt pozitivni nebo
negativni. Tyto vlivy v budoucnu porostou s tim, jak bude pokracovat rozvoj cestovniho
ruchu a pokud nebudou negativni vlivy nalezité kontrolovany, mohou ovlivnit
dlouhodobou udrzitelnost cestovniho ruchu. Z tohoto ddvodu musi byt koncept trvale
udrziteIného rozvoje aplikovan na cestovni ruch a mél by tvofit vyznamnou ¢ast jeho
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zakladu, jelikoz cestovni ruch je budovan na pfirodni a socialni rdznorodosti
a kulturnich zdrojich, bez nichz by jen obtiZzné plnil svou ulohu. V regionu Kladské
pomezi je snaha o udrzitelnost cestovniho ruchu na uspokojivé urovni. Je zde snaha
0 pusobeni prostfednictvim socialnich siti / turistickych informacnich center na
navstévniky regionu Kladské pomezi tak, aby navstévnici byli co nejvice rozprostreni
po regionu a ,vyhnuli“ se frekventovanym atraktivitam v exponované dny (Babiccino
udoli — vikend, chranéné uzemi Peklo — za slune¢ného pocasi, ... ). Turistické produkty
Toulavy batoh, Festival zazitk, Capek a Bozena 200 pfispivaji k rovhomérnému
rozlozeni navstévniku v regionu.

Z hlediska ochrany pfirody je pro destinaCni spoleCnost Kladské pomezi, o.p.s.,
prioritou ochranovat pfirodni, ZivoCiSné a nerostné bohatstvi regionu Kladské pomezi.
Neni koncepctné feSeno desatero chovani navstévnika v regionu Kladské pomezi
(tabulky s jednotnym vzhledem pod grafickym logotypem znacky Kladské pomezi), jak
se chovat v misté, které turisté navstévuji. Velkym problémem pfirodnich ploch
vregionu Kladské pomezi je benevolence uUzemni spravy motivovat mistni
obyvatelstvo a navstévniky k ekologickému chovani a smysleni (odpadky v pfirodé,
cerné skladky, pohyb v zakazanych mistech atd). DalSim negativnim vlivem je silna
automobilova doprava na paterni silnici E67 z Hradce Kralové pres Nachod do Polska.
Nadlimitni po€et nakladnich automobill zajistujici pfevazné transport drobného zbozi
a potravin poskozuje / zhorSuje lokalné i Zivotni prostfedi.
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Navrhova cast

Zpracovala: PhDr. Nora Dolanska, MBA
Pracovni skupina ke zpracovani strategie:

Bc. Gabriela Jirankova, Petr KrtiCka, Vladimira Odrobinakova, Ing. Rostislav Petrak,
Ing. Mgr. Pavel Rejchrt, Bc. Pavel Rys

Projednano na vefejném setkani s aktéry cestovniho ruchu dne 23.zafi 2020 a
2.bfezna 2021

Schvaleno spravni radou Kladské pomezi, o.p.s. a pfedstavenstvem Svazu
cestovniho ruchu Kladské pomezi, z.s. dne 1.6. 2021
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10. Turisticka charakteristika s diirazem na highlighty

Turisticky region Kladské pomezi se nachazi mezi KrkonoSemi a Orlickymi horami, je
zahrnut do nového ,Programu rozvoje cestovniho ruchu turistického regionu Vychodni
Cechy"* a spada pod nové vzniklou krajskou DMO Kralovéhradeckého kraje. Vice nez
polovinou hranic sousedi s Polskou republikou, kde tato pfihrani¢ni oblast ma jako
Kladské pomezi svoji dlouholetou historii a dnes ovlivhuje zejména pfijezd
zahrani¢nich turistl. Hranici pfetinaji 3 hlavni a 8 vedlejSich hrani¢nich pfechodl. Na
rozloze 501 km? Zije témér 100 tis. obyvatel (99 481 k 1. 1. 2020). Charakter regionu
je zaméfeny na vyrobu textilni (historickd navaznost), strojirenskou, gumarenskou,
potravinafskou, zemédeélskou, vyrobu elektroniky a v neposledni fadé i na sluzby
v cestovnim ruchu. Tyto sluzby maji sice velmi rozdilnou uroven, ale zajistuji velkou
Cast sluzeb také pro mistni obyvatelstvo.

Na uzemi lezi 8 chranénych oblasti pfirody, mezi nejvyhledavanéjSi mista patfi
narodni pfirodni rezervace Adrspassko-teplické skaly, Ratibofice s Babi¢Cinym udolim
a stfedisko vodnich sportu a letni rekreace — vodni nadrz Rozko$ u Ceské Skalice.

Vefejnosti pfistupné jsou renesancni zamky v Nachodé a Ratiboficich a barokné
prestavény zamek v Novém Mésté nad Metuji. Okoli Nachoda obepina soustava
opevnéni se stfedem na DobroSové budovana ve fficatych letech 20. stoleti na
ochranu statu. Vyhledavana je scenerie pekelského udoli podél feky Metuje z Nachoda
do Noveého Mésta nad Metuji (vyuziti zejména pro aktivni dovolené a pobyty v pfirodé).

V regionu Kladské pomezi je v sou€asné dobé zaregistrovano pres 1 000 zapsanych
pamatek. Mimofadné cenny je napf. hibitovni dfevény roubeny kostel ve Slavoriové
(vystavény v 16. stol.) z dalSich cirkevnich pamatek stoji za zhlédnuti
kostely v Cerveném Kostelci, Jaromé&Fi, Polici nad Metuji a barokni kaple a hibitov
v Hronové.

Z historického hlediska je velmi zajimavé a turisticky pfitazlivé byvalé vojenské mésto
Josefov, vybudované jako pevnost za Josefa Il., se zpfistupnénou €asti podzemnich
chodeb (viz kapitola TOP 10 a okoli).

Znama vyhlidkova mista — nové opravena Jiraskova turisticka chata na DobroSové,
vrch a rozhledna Zaltman v Jestfebich horach, Ruprechticky Spicak (880 m n.
m.) v Javofich horach a Barunéina vyhlidka u HofiCek — poskytuji krasné
panoramatické pohledy na tento kraj a poskytuji idealni podminky pro pési turistiku,
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cykloturistiku, horolezectvi a aktivni odpocinek. Lazné Velichovky a s nimi sousedici
luxusni areal K-Triumf I€Ci pohybové ustroji a poskytuji pooperacni péci.

Pfes tento vycCet turistickych atraktivit je nutno zduraznit fakt, Ze se jedna o velmi malo
poznanou turistickou lokalitu a ve srovnani s ostatnimi kraji Ceské republiky téméF
neznamou. Jedna se o kraj, kam je tfeba pfijet trochu s odvahou a pevnym
rozhodnutim stravit zde svudj volny ¢as — nez byt k prodlouzeni pobytu na vSech
mistech pobizen dalSi nabidkou. Chci tim zduraznit, Ze klasicka nabidka zde rozhodné
nechybi, co vSak postradam, jsou tzv. pfidané hodnoty cestovniho ruchu (viz v dalSich
kapitolach).

Ceska republika ma velky potencial ve vyuzivani pfirodnich i historickych kras pro
tuzemsky turismus. Existuji vyrazna mista (Jizni Cechy, zapadodesky lazefisky
trojuhelnik, Jizni Morava, Liberecko), ale jiz i méné znama mista a kraje jako napf.
Vysocina, severni Morava s technickymi pamatkami, Hana a vychodni ¢ast Moravy
hledajici své misto na slunci se snazi pfilakat navstévniky zajimavymi pociny
(flmovymi misty, zabavnimi arealy, putovanim po stopach nékoho c¢i néceho,
specialnimi programy pro cyklisty apod.). Sem patfi i Kladské pomezi, jehoz pfinos,
ale i tak trochu prokleti vidim prfedevsSim v edukacnim principu nabidky turistickych
atraktivit (vice o tom v dalSich kapitolach).

Oblast je a bude zajimava pfevazné pro Ceské turisty. Ze zahrani¢nich navstévnika by
mohla pfilakat polské a némecké turisty. Vhodnym doplikem pro rozriznénou
pfijezdovou skladbu zahrani¢nich zajemct (o nich rovnéz v dalSich kapitolach)
o dovolenou u nas by mohli byt zejména Nizozemci, ale v uvahu pfichazeji
i navstévnici ze severskych statu Evropy a nastartovani cestovniho ruchu i pro
exotickou klientelu (Cina, Korea, Japonsko apod.).

Obecné fedeno je Kladské pomezi idealnim krajem pro PUTOVANI. Jednotlivé
pamatky nejsou soustfedény do blizkych mist tak, aby navstévnik mohl bydlet delSi
dobu na jednom misté. RUznoroda nabidka pfispiva k pocitu vzdélanim napinéného
volného €asu a uspokojuje zejména ty, ktefi hledaji souvislosti a radi se nechaji vést.
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Zdroj: CzechTourism, regionalni analyzy 2019

Kraj zohledriuje pochopitelné nejvyznamnéjSi mista celého kraje — viz Lanova draha
na Snézku, Augustiniansky klaster nebo délostfelecka tvrz Stachelberg (Jezova hora),
kostely kolem Broumova az po zamek Karlova Koruna a Muzeum historickych vozu
v Mladé Boleslavi lezici mimo uzemi zajmu. Lakava mista vSak z naSeho pohledu jsou
Galerie Zderika Buriana v hlavni spravni budové ZOO Dvdr Kralové (Neumannova
vila), zamek v Novém Mésté nad Metuji, Archeopark VSestary u Hradce Kralové Ci
Novy zamek Kostelec nad Orlici s majitelem Frantiskem Kinskym, Sramkdv statek
v Pileticich a mozna az po Sypku — Muzeum Orlickych hor a rozhlednu na Velké
Destné.

Nasledujici tabulka pak zdUrazriuje i navstévnost celého kraje, tedy situaci, kdy turista
do regionu pfijede a presto, Ze se nejedna o objekt v Kladském pomezi, generuje
potencialni navstévnost.

Kralovéhradecky kraj je nutné brat jako zakladni uzemni jednotku pro vymezeni toho
nejlepsiho, co se na celém uzemi naléza. Jedna se o dulezity aspekt pro obecnou
pozvanku do kraje.
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Komentar k této tabulce neni ke Kladskému pomezi pfili§ laskavy. Mezi 10 TOP
turistickymi cili se nevyskytuje ani jediny objekt KP, v naristu za rok 2018 je na 9. misté
zamek v Novém Mésté nad Metuji. Zajimavé jsou vSak tabulky ve spodni Casti:
navstévnici kraje upfednostniuji hrady, zamky, ZOO a zahrady Vojenské cile, jez jsou
zde celorepublikovou raritou a v tematickych kategoriich jsou charakterizovany jako
cile na 5. a 6. misté, jsou vSak vzhledem k poctu skuteCnych navstévnikd az na 9.
misté, osobnosti (dalSi marketingovy produkt) na pfedposlednim 12. misté.

Z tohoto hodnoceni budu vychazet v celkové strategii budouciho obdobi Kladského
pomezi.

V analytické Casti této studie jsou zaznamenany pocty navstévnika. Tabulka
zduraznuje stale stoupajici tendenci pfijezdl do oblasti (v roce 2017 403 tis., v roce
2018 429 tis. a v loniském roce mensi propad — 422 tis. navstévnikl). Zveda se zajem
o ubytovani v hromadnych ubytovacich zafizenich s meziro€nim indexem na urovni
95 % oproti pfedchozimu roku. Agentura CzechTourism uvadi ponékud stfizlivéjsi
Cisla:
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Velmi pFiznivy trend zaznamenava zejména Muzeum Bratii Capkd v Malych Svatorovicich, rodny
domek Aloise Jiraska v Hronové a zamek Nové Mésto nad Metuiji.
Zdroj: CzechTourism, regionalni analyzy, 2019

Propad cestovniho ruchu nebude pro Kralovéhradecky kraj az tak katastrofalni.
LetoSni letni prabéh prazdnin ukazal, Ze domaci publikum cestu do oblasti nachazi.
Podzimni obdobi se v8ak stalo zkouSkou vSem subjektiim.

Podle &ervencového prizkumu agentury CzechTourism v roce 2020 se spotieba
cestovniho ruchu v CR, tedy penize, které domaci i zahraniCni navstévnici utrati za
ubytovani, jidlo, dopravu nebo vstupy do pamatek, na sportovisté a do kulturnich a
podobnych zafizeni, mezirocné propadne o 158 miliard K& (z 300 mil. KE na 142 mid.
K¢&), tedy vice nez o polovinu. Analyticka €ast uvadi pocet ubytovani rezidentl a
nerezidentd v nékterych méstech zminéného turistického Uzemi, ale Zel nikde
neuvadi, v jaké kvalitativni urovni jsou turisté ubytovani.

Z osobniho pozorovani konstatuji, Ze cca 30—-40% ubytovacich kapacit jsou malé
penziony, pfipadné dokonce ubytovani v rodinnych domech, autokempech Ci
ubytovnach, coz nejsou Cisla, jez se uvadeéji v turistickych statistikach a vysledné
tabulky poctu turisti mohou byt vyrazné zkresleny. Je to o to vétSi Skoda, protoze se
obecné pocita, ze do téchto menSich ubytovacich zafizeni se ubytovavaji nejen
dvojice, ale hlavné rodi¢e s détmi, Casto dokonce s vétSim pocltem déti.
Celorepublikové se jedna o 40 % vSech domacich turistl. Analyticka ¢ast této studie
uvadi udaj, ze cca s provozovatell provozuje penzion, coz odpovida predchazejici
uvaze. Dale je pak velikost penzionl udajné rozdélena podle velikosti, malych zafizeni
je vS8ak podle mé uvahy ponékud vice (Analyticka ¢ast str. 34) a fadila bych ji az na
jednu tfetinu vSech nezapoctenych ubytovacich zafizeni.

Podle letodnich statistik CSU se v prvni poloving roku propadla navstévnost
Kralovéhradeckého kraje 0 42,9 %.
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Z této oficialni analyzy vyplyva: ,Navstévnost Kralovéhradeckého kraje v 1. pololeti
roku 2020 poklesla. Do hromadnych ubytovacich zafizeni prijelo mezirocné o 291 tis.
hostti méné a také pocet pfenocovani byl o 34,6 % nizsi. Propad navstévnosti nastal
v souvislosti s koronavirovou krizi ve 2. Ctvrtleti roku. Nej¢astéjsimi zahranicnimi hosty
byli turisté z Némecka a Polska. Prestoze doS$lo k ubytku navstévniki o 42,9 %, byl
tento pokles meziroéné nejmensi ze vsech kraji CR. Do Kralovéhradeckého kraje
zavitalo 9,5 % hostt z celkového poctu vsech hostu hromadnych ubytovacich zafizeni
v Ceské republice, z toho doméaci hosté se podileli na republikovém podtu 11,7 %
a zahranicni 6,1 %.

Zdroj: CSU, 2020

Nutno vSak podotknout, Ze tyto statistiky hodné ovliviiuji krajové highlighty — a zde se
jedna predevsim o jarni propad pfijezdd do Krkonos.

a) Prijde zachrana turismu zdola

Rok 2020 bude zaznamenan jako pfelomovy rok a zasadnim vychodiskem se mu
stane zcela nova situace v cestovnim ruchu. Nejen, Ze obratime zpét ,ke kofenim*
vlastnich moznosti, ale také budeme hledat upIiné nové cesty v marketingu a propagaci
jednotlivych mist Ceské republiky.

Prestoze vsichni profesionalové v cestovnim ruchu od samého pocatku
koronakrize hovofi o tom, Zze cestovni ruch v Ceské republice si tentokrat sam
nepomuze, resp. ze se neobejde bez efektivni vladni podpory, aktualni situace
vyzniva rozpacité. Subjekty napri¢ oborem museji spoléhat predevsim na vilastni
sily a na vzajemnou spolupraci. Hybnou silou chce byt v tomto sméru platforma
Zachranme turismus.

Minimalné leto$ni sezonu mél tuzemskym podnikateldm v cestovnim ruchu alespon
CasteCné zachranit domaci cestovni ruch. JenZze souCasné chovani Ceské
cestovatelské verejnosti je tak téZko predvidatelné, Zze lIze podnikani v domacim
turismu sméle pfirovnat k sazce do loterie. Aktualni prazkum, ktery realizuje agentura
STEM/MARK spolecné s platformou Zachrarfime turismus, a jenz kofinancuje Outdoor
Trip SE a Plzensky Prazdroj, fika, ze do zahranici se letos vyda jen o néco vic nez
tfretina obyvatel Ceska.

,Lidé letos v Iété stravi dovolenou v Cesku, pfipadné ji odlozi,“ komentuje Jan Tudek,
Feditel STEM/MARK, a dodava: ,Nejcastéji chtéji vyrazit na Sumavu, jizni Moravu &i
do jiznich Cech, nejmensi zéjem naopak jevi o Prahu a jeji okoli.“ V$eobecny akcent
na domaci turismus je v tuto chvili pfirozeny, podle Jana Tucka je vSak tfeba pocitat s
sice snazi turismus podpofit prostfednictvim kampani a slevovych voucher(, o téchto
nastrojich vS8ak ma podle zminovaného prizkumu povédomi jen asi polovina
verejnosti.

Situaci v domacim turismu pfili§ nepomahaji masmédia, ktera s oblibou poustéji do
svéta informace o vyprodanych kapacitach v tuzemskych regionech. Podle expertni
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skupiny platformy Zachrarime turismus je pfitom situace v mnoha regionech jina. ,Ano,
horské regiony se sice obecné plni, i uvniti kazdeho z nich jsou vSak znacné rozdily
mezi jednotlivymi oblastmi,” upozorfuje platforma Hotel.cz. Poptavka po domacich
pobytech je podle né&j aktualné (v poloviné ¢ervna) meziro¢né asi o tfetinu vyS$si nez
ve stejném obdobi lorfiského roku, patrny je ale trend ke zkracovani pobytl. ,Poté, co
byly uvolnény podminky pro cestovani do zahraniCi, zacali lidé v tuzemsku rezervovat
spiSe kratsi pobyty. A slySi na nabidky s volnéjsimi storno podminkami,” dodava. To
by se dalo interpretovat tak, Ze si lidé nechavaji oteviena zadni vratka, napfiklad z
dlvodu obav z mozné druhé viny COVID-19. Zmifiované trendy potvrzuje i Jifi Rippel z
Invia.cz,

podle kterého se navic uz témér vyrovnala poptavka po tuzemskych pobytech s tou po
zajezdech do zahrani€i. Pro tuzemské ubytovatele a dalSi poskytovatele sluzeb to
samozfejmé nejsou dobré zpravy. V prabéhu léta se ale situace ponékud stabilizuje a
ukazuje (rovnéz diky stale se ménicich podminek, za kterych je mozno vycestovat) Ze,
cca 80% lidi, ktefi chtéli v Iété na dovolenou odjet, ji realizovali doma.

Dle 85,7 % podnikatelu a 78,3 % zaméstnancu v cestovnim ruchu je podpora statu na
zachranu cestovniho ruchu nedostate¢na. To vyplynulo z prizkumu dopadl pandemie
koronaviru na kvalitu Zivota a cestovani, ktery probéhl ve spolupraci s Fakultou télesné
kultury Univerzity Palackého v Cervnu letoSniho roku mezi ctenafi COT — Cely
o turismu a iCOT.cz.

Graf 1:JeSté vice jsem si uvédomil, 2e moiZnost stréveni dovolené (v CR & v
zahraniéi) je nesmirné ddleZita pro mé osobni $tésti. Dovolend vyznamné

prispiva ke zvyseni kvality mého Zivota

7.0%

43.9%

Zdroj: COT 4/2020

Na zakladé Setfeni destinacni spolecnosti Kladské pomezi, jez probéhlo v Fijnu 2020,
se 48 % dotazovanych z fad ubytovatell shoduje, Ze nejvétsi pomoci je pro né cilena
marketingova podpora ze strany destinacniho managementu.

Jen 38 % dotazovanych vidi jako prioritni pomoc od statu. Naopak od vice nez poloviny
dotazovanych z fad provozovatell atraktivit a informaénich center je logicka zpétna
vazba v podobé preference podpory od samosprav. Vice podrobnosti z uvedenych
dotaznikovych Setfeni viz Pfilohy dokumentu.

Pandemie koronaviru tvrdé zasahla ekonomickou situaci podnikatelt. To tvrdi 87,7 %
z nich. ZhorSeni finan¢ni situace pocitilo také 56,5 % zaméstnancu v cestovnim ruchu.
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Vice nez polovina (52,7 %) dotéazanych se vyjadfila, Ze pandemie méla negativni
dopad na kvalitu jejich zivota. Vyrazné vyssi je tato hodnota u muza (62,6 %). U Zen
se jedna jen o0 48,8 %. Muzi se vyjadfovali ve v8ech otazkach tykajici se dopadu
pandemie na kvalitu jejich Zivota vyrazné negativnéji nez Zeny. S negativnim dopadem
na ekonomickou situaci rodiny souhlasi 68,8 % muzd, ale jen 46,3 % Zen. Rovnéz
omezeni spoleCenského kontaktu zasahlo hife muze (62,6 %) nez Zeny (46,4 %).

84,3 % dotazanych si uvédomilo, Ze moznost straveni dovolené v Cesku &i v zahranici
je nesmirné dullezita pro jejich osobni Stésti, ale témér jedna &tvrtina respondentl se
obava, Ze jim finan¢ni situace jako dusledek soucasné krize nedovoli cestovat po dobu
nejméné jednoho roku. 40 % dotazanych bude v roce 2020 travit dovolenou jen
v Ceské republice. Vice cestovat po vlasti planuje v nejblizSich péti letech jen
kazdy paty. Zménu cestovatelského chovani nelze pfriliS o€ekavat. Témér 60 %
dotazanych se vyjadfilo, ze budou cestovat jako pred pandemii. Kratsi
dovolenou planuje jen 12,3 % respondent.

Aktualni situace (podzim 2020) ukazuje, ze problematika zmény priorit
a moznosti v oblasti cestovniho ruchu jsou nevypocitatelné a pfinesou vyrazné
zmény. Nic to vSak neubira na faktu, ze cestovni ruch bude i v budoucnu jednou
z nejkvalitnéjSich prilezitosti k podnikani a prodeji sluzeb.

Dopady pandemie Covid-19 — propad spotieby v turismu CR

Spotieba
' v roce
Cestovni ruch 300 mid. K¢
ceka Az 200 tisic
v roce 2020 osob bez prace
propad o vice v navazujicich
nez 50 %! Predikce odvétvich.

pro rok

2020

137 mid. Ké

Zdroj: www.czechtourism.cz/institut turismu/aktualni data/covid-19

b) Koronavirus a marketing

Pfi krizi omezilo mnoho firem naklady na marketing. To se projevilo tfeba tim, Ze
prestaly inzerovat uplné, nebo inzerci omezily. Na druhou stranu jsou subjekty, které
rychle zareagovaly a byly schopné se situaci pfizpUsobit, véetné svého marketingu. To
je to, co ted na trhu osobné vidim. A jesté jeden postieh tykajici se nékterych
poskytovatell sluzeb v oblasti cestovniho ruchu. Napf. ¢ast hoteld v minulosti

nemusela pfilis fesit svlj marketing smérem k Ceské klientele. Nyni ale pfiSla zména
a je tfeba umét Ceskou klientelu oslovit. Je to nova situace a je zajimavé sledovat, jak
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se projevuje. Myslim, Ze je stale vyznamné procento klientl, ktefi by nékam chtéli
vycestovat, ale maji obavy. Klient chce prozit fajn dovolenou s pocitem, Ze pro jeho
bezpeci bylo udélano maximum. Zajima se o bezpeci na cesté i v misté, fesi, co se
muze stat v pfipadé neCekaného epidemiologického vyvoje.

V dobé koronavirové krize a zejména po jejim odeznéni bude naopak pfimo nezbytné

vynalozit vétSi a synergické prostfedky na vyraznou propagaci tohoto odvétvi. Je
zniCené propagandou, politickymi patkami i nedorozuménim mnohych politiki ¢asto
se pfiZivujicich na jednotlivych kampanich.

O to vice bude nutné nasadit prostfedky k obnové cestovniho ruchu. Méla by k tomu
slouzit zatim jesté nevyjasnéna strategicka kampan Ministerstva pro mistni rozvoj,
které chce pro dalSi obdobi roku 2020 a zejména 2021 vynalozit az 2 mld. KE na
kampar ,svétové Cesko“. Plivodné& mélo jit o propagaci v &eskych médiich a tisku,
avSak masova reakce odborné verejnosti vyvolala diskuze, a MMR tak nyni pfesouva
podminky zadavani kampané také do jednotlivych krajd, chce podporovat regionalni
produkty a silné ota&i smé&rem k regionalnimu rozvoji jednotlivych oblasti. Zel, cestovni
ruch se z toho opét vytrati a znovu se zde objevi staronova reakce, ze ,cestovni ruch
si poradi sam... “

c) NOSNA TRINACTKA regionu a okoli

Pro oblast Kladského pomezi je dulezita jedna zasadni premisa, o kterou je tfeba se
v marketingu opirat: Tento region je pro jednotnou prezentaci obtizné
uchopitelny, znac¢né roztriStény v poloze turistickych atraktivit, sjednocené
pusobeni na verejnosti zatim nefunguje a uzemi je prili§ malé na to, aby bylo
vhimano jako jednotny celek.

Vice se o tom budu zminovat v dalSich Castech své studie, a proto zde uvadim
i nékteré highlighty, jez nelezi pfimo na uzemi Kladského pomezi, ale o néz je tfeba
se ,opfit* pfi pozvance do kraje, zminit je v kampanich (samozfejmé po vzajemné
dohodé, a jak jsem z Analytické Casti nastudovala, existuje napf. Gor Stotowych
a Broumovska).

i. Dobrosov

Tvrz DobroSov byla soucasti planu vystavby dvou péchotnich a dvou délostreleckych
srubll, oto€né délostfelecké véze, minometné otocné véze a vchodového objektu.
Pevnost DobrosSov se zaCala stavét v souvislosti s rozpinavosti Némecka a hrozbou 2.
svétové valky.

Typové se jednalo o délostfeleckou tvrz, kterd se méla skladat z nékolika dil€ich
objektd. V zafi 1938 byl na povrchu stavebné dokoncen pouze délostrelecky srub
Zeleny a péchotni sruby Mustek a Jefab. Po Mnichovské dohodé byly dalSi prace
zastaveny.

Sougasti pevnosti je i unikatni vystava Ceskoslovenska armada 1. republiky
v miniatufe (autor L. Sudlik) s ojedinélou a zaroven v Evropé nejvétsi kolekci miniatur
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vojak Ceskoslovenské armady pred druhou svétovou valkou. Expozice byla umisté&na
ve vystavni sini provozniho arealu pfed pevnosti, ta je nyni v rekonstrukci.

Za dobu provadénych praci bylo vyrubano 1 750 metrd spojovacich chodeb a 750
metrl podzemnich prostor, které vedou v hloubce 20-39 metrd pod povrchem terénu.
Dnes tu lze spatfit stopy po zavalenych objektech a pfipadné nahlédnout do Casti
zpfistupnénych podzemnich chodeb. Jedna se o evropsky vyznamnou lokalitu.

Mezi dalSi zajimavosti obce DobroSov patfi Jiraskova chata s Zelezobetonovou
rozhlednou z roku 1923. Rozhledna je vysoka 24 m a v nizSich polohach je pokryta
Sindelem. Po vystoupani 99 schodu se otevie krasny panoramaticky vyhled na udoli
Metuje, Kunétickou horu, Hradec Kralove, Jaroméf, KrkonoSe a Rychory. Jiraskova
chata je také kfizovatkou dalSich turistickych tras.

Pro vyuZiti v cestovnim ruchu: vojenska tematika, jakkoliv se dle tabulek nejedna
0 highlight nejvySSi kategorie, je pro Kladské pomezi rozhodujicim atributem. Da se
vyhodné propojit s dal§imi, tematicky navazujicimi objekty: s pevnostnim skanzenem
Béloves, kde se v letech 1937—1938 stavéla opevnéni, ktera méla branit pfistup do
Cech od Kladska. Linie obrany pfekracovala Metuji pfimo v Bélovsi. Uprostfed vsi stoji
péchotni srub Voda, dalsi jsou ve svahu pod DobroSovem a nad pravym bifehem
smérem k Babi a PavliSovu. Jiny prispévek vojenské tematice muze byt i Rytifsky sal
— zbrojnice na zamku Opocno nebo i jiné vojenské pamatky mimo uzemi Kladské
pomezi. NejstarSi jsou tady slavné dfevcové zbrané. Sem budou patfit také dalSi
objekty kraje.

ii. Statni zamek Nachod

Vyznamnymi majiteli, jejichZ vlada na panstvi je spojena s rozsahlou stavebni €innosti,
byli Smifiti, ve 2. poloviné 16. stoleti jeden z nejbohatsich rodd v Cechach. Zikmund
Smificky ze Smific koupil Nachod roku 1544 a ten zUstal v majetku tohoto rodu do roku
1620, kdy byl zabaven v ramci pobélohorskych konfiskaci za u€ast Smifickych ve
stavovském povstani.

Roku 1623 koupila nachodské panstvi Magdalena TrCkova z Lipy a o nékolik let
pozdéji jej postoupila svemu synovi Adamu Erdmanovi Trckovi. Adam byl poslednim
majitelem pochazejicim z Ceské Slechty. Jeho Svagrem byl velitel cisafskych vojsk
Albrecht z Valdstejna, jehoz matka pochazela rovnéz z rodu Smifickych a jenzZ se snad
na nachodském zamku roku 1583 narodil. Adam vérné stal po boku svého pfibuzného
az do jeho smrti 25. 2. 1634, kdy byl spolu s nim zavrazdén v Chebu.

Pro vyuziti v cestovnim ruchu — tematické podklady JIRASEK A BOZENA: V roce 1800
panstvi zdédila jeho nejstarSi dcera Katefina BedfiSka Vilemina, znama jako pani
knézna z romanu Babitka od Bozeny Némcové. Tato Zahariska vévodkyné se do déjin
zapsala zejména svou aktivni u€asti pfi formovani posledni protinapoleonské koalice
v roce 1813.

Roku 1842 panstvi zakoupil knize Jifi Vilém Schaumburg-Lippe za 2 500 000 zlatych
pro svého druhorozeného syna Viléma Karla Augusta a zalozil tak nachodskou
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sekundogenituru rodu. Shatkem Vilémova syna Bedficha s danskou princeznou Luisou
doslo v zavéru 19. stoleti ke spfiznéni rodu s danskou kralovskou rodinou. Tato
némecka knizata na Nachodé vladla az do konce 2. svétové valky. 21. 6. 1945 byl
vSechen majetek zkonfiskovan a presel do spravy statu.

Zajimavy tip: Na zamku v Nachodé nabizeji ubytovani pro zaméstnance Narodniho
pamatkoveho ustavu a jejich rodinné pfislusniky, ale i zajemce z fad vefejnosti

Pro vyuziti v cestovnim ruchu — tematické podklady JAPONSKY TRH: Atomovy ddm
architekta Letzela. Jednim ze symbolu tragédie konce 2. svétové valky se stala budova
Obchodniho vystavniho palace hiroSimské prefektury, nyni oznaCovana jako Atomovy
dom, z pera nachodského rodaka architekta Jana Letzela. Ta jako jedna z mala odolala
ni¢ivému pusobeni bomby a jeji torzo je Zivou pfipominkou katastrofy. BEhem svého
pusobeni v Japonsku navrhl nékolik desitek staveb (Skolni budovy, rezidence, hotely)
a stal se tak v o€ich japonské vefejnosti velmi vazenou osobou. V recepci Hotelu U
Beranka v Nachodé je vystavni sifika vénovana zivotu Jana Letzela s artefakty pfimo
z Atomového domu a osobnimi vécmi architekta.

iii.  Nové Mésto nad Metuji

Perla kladského Pomezi, sidlo rodiny Bartori-Dobenin, na jejimz zamku pusobil
architekt DuSan Jurkovi€. Zamek v Novém Mésté nad Metuji je souCasti méstskeé
pamatkové reservace a nachazi se v zapadnim rohu namésti. Byl postaven spole¢né
s méstem, plvodné jako pozdné goticky hrad, ktery mél mésto chranit. Zakladni
kamen polozil sam Jan Cerngéicky z Kacova, maijitel panstvi. Od Pernstejnd
novomé&stské panstvi koupil evangelicky $lechticky rod ze Styrska — Stubenbergové.
Ti dokonCili renesancni pfestavbu mésta a z panského hradu se stal renesancni
zamek.

Pro vyuziti v cestovnim ruchu — tematické podklady PRIRODNI PARKY, SCENERIE:
JedineCna zamecka zahrada se svézi zeleni, vofiavymi kvétinami, Clenité terasy,
kamenni trpaslici a hlavné klid pro odpocCinek a relaxaci... nutno navstivit unikatni
dfevény most, ktery byl zafazen mezi top 7 mostt v CR.

V roce 1908 si novomeéstsky zamek jako své rodinné sidlo vybral a koupil Josef Barton,
majitel textilni tovarny v Nachodé, pradédecek dnesniho majitele. Zamek Bartonovi
zakoupili za 2 350 000 rakouskych korun. Pfestavba zchatralého zamku a zahrad byla
svéfena vynikajicim architektiim té doby, DuSanu JurkoviCovi a Pavlu Janakovi. Ze
zamku se stalo moderni sidlo vyzdobené dily pfednich ¢eskych umélct 1. poloviny 20.
stoleti ve stylech secese, art deco, kubismu a funkcionalismu. Sou€asné vSak byla
restaurovana dochovana vyzdoba z ¢asl renesance a baroka.

Zamek byl také vybaven technickymi vymozenostmi, jako je vodovod, ustfedni topeni,
elektfina, telefon ¢i jidelni a osobni vytah. Diky tomu dnes novoméstsky zamek slouzi
jako ukazka adaptace historického objektu na moderni bydleni, stejné jako kvalitni
pfiklad spojeni historické a novodobé vyzdoby a zafizeni. Bartonové zamek vlastnili

61



do roku. 1948. Tehdy byl znarodnén a do roku 1991 ho spravoval stat. Z Kanady se
rodina vratila do Cech a ziskala zamek i dal$i nemovitosti, zejména tkalcovské tovarny
a pfadelny. Budovy byly vSak zahy rozprodany.

V roce 2020 nabidla rodina Barton-Dobenin zamek k prodeji.

iv. Hospital Kuks

Hospital v Kuksu byl zalozen hrabétem Frantiskem Antoninem Sporkem na po&atku
18. stoleti jako misto odpocinku vyslouzilych vojakl, o néz pec€oval fad milosrdnych
bratfi. Jde o vyznamnou barokni pamatku, na jejimz vzhledu se podileli umélci
svétového formatu: prfedevsSim architekt Giovanni Batista Alliprandi a sochaf Matyas
Trojice, cyklem nasténnych maleb Tance smrti, alegoriemi Ctnosti a Nefesti a jednou
z nejstarsSich 1ékaren — U Granatoveho jablka.

FrantiSek Antonin Spork (1662—1738) jako syn vestfalského vojaka, ktery to v 17.
stoleti dotahl na majetného cisarského generala, trpél cely Zivot komplexem ze svého
nizkého plvodu, kvuli némuz na néj ,stara“ Slechta hledéla pfeziravé. O to hore¢néjsi
byla veskera Sporkova &innost, v niz se (stejné jako v baroku) svétla zasluznych &ini

stfidaji se stiny osobnich a dobovych nectnosti.

V jeho prostredi pUsobili nejlepsi umélci té doby — sochafr Matyas Bernard Braun, rytec
Michael Heinrich Rentz, architekt Giovanni Battista Alliprandi, malif Petr BrandICi
Johann Sebastian Bach.

Pro vyuZiti v cestovnim ruchu — tematické podklady BAROKO: JedineCna sbirka
originalnich soch v Lapidariua a kopii na balustradach terasy Hospitalu (24 znazornéni
dobrych a Spatnych lidskych vlastnosti (Ctnosti a Nefesti), respektive 23 — socha
Zapomnétlivosti zamérné nebyla dokoncena).

v. Cerveny Kostelec a novomanzelsky domek Bozeny Némcové

Cerveny Kostelec lezi v malebném vychodnim podhdfi Krkono$ uprostfed regionu
Nachodsko — Trutnovsko. Uzemi mésta se rozklada v élenitém podhorském terénu na
jihozapadnich svazich Jestfebich hor v nadmoiské vySce cca 400 metrd a je
pfirozenym vstupem do jednoho z nejkrasnéjsich krajti Ceské republiky. V Kostelci je
bohata cinnost sportovnich, kulturnich a spoleenskych organizaci a spolkd. To
dohromady dava pestrou paletu moznosti vyuzivani a uzivani volného ¢asu, popularni
akci je zejména kazdorocni Mezinarodni folklorni festival.

Architektonicky vyznamnou kubistickou stavbou, zapsanou ve statnim seznamu
pamatek okresu Nachod, je budova nyné&jsi zakladni umélecké Skoly v Nerudové ulici,
dfive vila tovarnika Theodora Keyzlara. Vila byla projektovana akad. arch. Josefem
Gocarem.

Pro vyuziti v cestovnim ruchu — tematické podklady JIRASEK a BOZENA: V nové
rekonstruovaném Domku Bozeny Némcové jsou nedilnou soucasti nové expozice
Bozeny Némcové i struéné d&jiny mésta Cerveného Kostelce zobrazené na é&trnacti
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panelech ve vstupni mistnosti — byvalém kupeckém kramé. Kromé vstupni expozice
je domek zcela vénovan povidce Chudi lidé. V domku jsou organizovana divadelni
predstaveni a v roce 2020 probéhla také vystava o Zivoté a Cinnosti manzela Josefa
Némce. Na malé zahradce za domem je nahrobek z hrobu Viktorky.

Kdyz se navstévnik vyda z Cerveného Kostelce po modré cyklotrase, miize si projit
i Okruh BoZzeny Némcové. Po ném se dostane aZ k osadé Devét kfizu a za dalSi dva
kilometry ke zficeniné hradu Vizmburk.

vi. Polsko - Kudowa-Zdréj

Jakmile turista prekroCi hranici s Polskem, dorazi po dalSich ¢tyfech kilometrech do
mésta Kudowa-Zdroj. Slovo Zdroj v nazvu znamena totéz, co v némciné bad,
v angli¢tiné spa a v Cestiné lazné.

Vyznamnym partnerem pro tvorbu nadregionalniho ,highlightového seznamu® je
bezesporu lazenska architektura ve mésté a zdejsi hydrouhli¢ité prameny se solemi
sodiku a Zeleza, které obsahuiji i stopy arsenu a radonu. Vyuzivano je Sest pramend.
Na zakladé modernich balneologickych poznatku jsou lazné v sou€asnosti indikovany
nemocnym s problémy krevniho obéhu, latkové vymény a se srde¢nimi chorobami.
Kromé& mineralnich prament se v Kudowé-Zdréji vyuziva i Ié€ebnych ucinkl jodu
a sodiku v takzvané jodo-solné jeskyni — ta je vefejnosti pfistupna i bez Iékafského
doporuceni.

Dalsim velkym lakadlem nejen pro lidi se zdravotnimi potizemi a obzvlast pro rodiny
s détmi zvlast je aquapark Vodni svét (Wodny Swiat). K dispozici je sauna, solarium,
sportovni masaze, plavecky bazén, détsky bazén, tobogan, hydromasazni vifivka,
divoka feka a dalSi moderni wellness sluzby. V arealu aquaparku jsou také obchody,
restaurace, télocvi¢na, bowling i pfednaskovy sal, prosté svét sam pro sebe.

Viyuziti v cestovnim ruchu: zejména pro ty turisty, ktefi mifi za vzdalenéjsimi cily, at' jiz
za nékupy, zdravim nebo za pfirodnimi krésami, je cesta ,PRES*“ Kladské pomezi
nesmirné ddlezita. Jejich fyzicka kontaktaz s uzemim je muze navnadit k prohlidce
dal$ich objekti a mist regionu. Proto je spoluprace nesmirné zadouci a také jiz aktivné
probiha s Powiatem ktodzkim i s Osowkou.

vii. Ratiborice

Vy$e v udoli proti toku feky Upy stoji pfi nahonu mlyn z roku 1773 (Antonin Rudr) se
sousedni empirovou budovou mandlu z 1. Ctvrtiny 19. stoleti, socha Panny Marie
z roku 1796 a sousoSi Babicky s détmi z roku 1922 (Otto Gutfreund a Pavel Janak).
Jesté dale proti proudu se nachazi takzvané Staré bélidlo z roku 1797 (vybudovano A.
Rudrem) s roubenou piedni €asti a typickou lomenici. Prostfedi a Zivot Ratibofic
v dobé vévodkyné Zahanské zachytila v proslulé knize Babicka spisovatelka BoZzena
Némcova, ktera zde proZzila détstvi.

Plvodné barokni zamek byl postaven v letech 1702—1708 na naklad knizete Lorenza
Piccolomini a ur€en vyhradné pro letni a lovecké pobyty. Zamek obklopuje rozsahly
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pfirodné krajinarsky park budovany v letech 1810-1839 pod vedenim zahradnik( K.
Bindera a G. Bosse.

Pro vyuZiti v cestovnim ruchu — tematické podklady JIRASEK a BOZENA: Aredl
Statniho zamku v Ratiboficich je prohlaSen za narodni kulturni pamatku Babiccino
udoli ve vazbé na literarni dilo Bozeny Némcové. Rozsahly pfirodné krajinarsky park
s pfirozenymi sougastmi v podobé nivnich luk podél toku feky Upy, rustikalnich staveb
hospodarského dvora, vodniho mlyna a mandlu, ale i Panského hostince a Starého
bélidla tvofi ramec kniZzeciho letniho sidla jiz od 18. stoleti. VSe, co zde navstévnici
uvidi, se vaze Kk literarni historii Bozeny Némcové. Zamecek, park, udoli i pfilehla
krajina evokuji vzpominky na knihu Babi¢ka a jsou dobrym doprovodnym programem
pro toto téma.

viii.  HRONOV

Hronov — malé méste¢ko v severovychodnich Cechach lezi
uprostifed plvabné krajiny na fece Metuji pfi hranici s Polskem
v nadmorské vysSce 364 m n. m. V historii se poprvé pfipomina roku
1359, je vSak pfiblizné o jedno stoleti starsi.

VétSina obyvatel mésteCka a okolnich obci se Zivila zemédélstvim, k
doplnkovym zdrojem obzivy bylo domacké tkalcovstvi. Jelikoz Hronovsko nebylo
krajem vhodnym pro zemédélstvi, zakladaly se tu textilni podniky, v letech 1879-1880
tu byla postavena tkalcovna firmy Spiegler a synové.

Dominantou hronovského namésti je Jiraskovo divadlo. Bylo postaveno podle projektu
Ing. arch. Jindficha Freiwalda. Od roku 1931 se v ném kazdoro¢né kona mezinarodni
prehlidka amatérského divadla Jirasklv Hronov. V Jiraskové ulici v tzv. Kalinové
domku bydlel Antonin Knahl (Kalina), hodinaf, hudebnik a zakladatel hronovského
ochotnického spolku.

Viyuziti pro cestovni ruch — tematické podklady JIRASEK a BOZENA: Rodny domek
spisovatele Aloise Jiraska (1851-1930) pochazi z konce 18. stoleti a nalezi
k pamatkam lidové architektury. TéméFr naproti tomuto domu stavala kdysi rodna
chaloupka spisovatele Josefa Capka (1887-1945). Alois Jirasek své rodné mésto
velice miloval. Rad se do Hronova se svou rodinou vzdy o prazdninach vracel. Mél tu
letni vilu, kterou v roce 1930 navstivil také T. G. Masaryk. Jirasek i jeho rodiCe jsou
v Hronové pohibeni.

Jirasklv Hronov poradaji NIPOS-ARTAMA Praha a Mésto Hronov z povéfeni a za
ekonomického pfispéni Ministerstva kultury a ve spolupraci téchto instituci: Amatérska
divadelni asociace, Ceska sekce UNIMA, Ceské stfedisko AITA/IATA, Klub pratel
uméni v CR, Kulturni a informaéni stfedisko Hronov, Spole¢nost Amatérské divadlo
a svét, Svaz Ceskych divadelnich ochotnikl a Volné sdruzeni vychodoceskych
divadelnikd. Kulturni a informaéni stfedisko Hronov je mistnim poradatelem
a nositelem grantd. Jiraskdv Hronov se fadi mezi stézejni akce Kralovéhradeckého
kraje.
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Vyuziti pro cestovni ruch — VZDELAVANI: Turistickd nabidka je doplnéna
doprovodnym programem Vv podobé seminafli (moznost vyuziti mistni ubytovaci
kapacity), dale kupf. o Iétani balénem (za vhodného pocasi). Nabidka programu:
seminare Jevistni fe€, Herec a postava, Abeceda divadla, Prace reziséra (nékteré se
kvdli covidu 19 v roce nekonaly) Pro v8echny — PC jako PROBLEMOVY CLUB. Podle
mého nazoru nevyuzity potencial v daleko vétSi moznosti pfivést sem zainteresované
publikum, podobné jako popularni Filmova Skola v Uherském Hradisti nebo prehlidka
animovaného filmu v Treboni.

iXx. Vodni nadrz Rozkos

U obce Ceska Skalice v okrese Nachod se rozprostira kouzelna vodni nadrz s nazvem
RozkoS. Situovana je v krasném prirodnim prostfedi a areal nadrze nabizi spoustu
pFilezitosti k provozovani nejriznéjSich vodnich i pozemnich letnich sportli a aktivit.
Misto je idealni pro ty, co by chtéli stravit svou dovolenou v tuzemsku v ne pfilis
honosnych podminkach. Idealni pro letni rekreaci s détmi. U&elem vodniho dila je
protipovodrniova ochrana, nadlepSeni prutokl v Labi, rekreace, vodni sporty a chov i lov
ryb pro sportovni i komeréni vyuziti. Ochrannou funkci plni ve vztahu k fece Upé, ktera
se vléva do Labe. Rozkos je také zastavkou tazného ptactva.

Stavba prehrady byla zapoc€ata v roce 1951, ale nasledujici rok byla stavebni €innost
prerusena. Od roku 1964 pokracovaly zapocaté prace a prehrada byla dostavéna roku
1969, v praktickém provozu pak je od roku 1972.

Maximalni hodnota zadrzené vodni plochy je 1001,3 hektart. Celkovy objem nadrze
je 76 154 mil. m3.

Viyuziti pro cestovni ruch — tematické podklady PRIRODNI SCENERIE: Turistické
atraktivity, rybolov, kempovani, vodni sporty a jiné sportovni aktivity. Hlavni koupaci
oblast se nachazi na okraji méste¢ka Ceska Skalice, a to v arealu autokempu. Plaze
jsou prevazné travnaté. Nalezneme zde tobogan, dfevéna mola, détska brouzdaliste,
minigolf, letni kino, stejné jako moznost provozovat amatérskou i poloprofesionalni
sportovni ¢innost.

Podle mého nazoru ma Rozkos (variace na rozkos) obrovsky marketingovy potencial
a lze si s propagaci na ukor celého Kladského pomezi neskute¢né hrat (napfr. ,Bez
(R)rozkoSe ani ranu“, Lipno Vychodu, Rozko$-nické putovani atd.). Pobyt u vody
budou vyhledavat mnozi a radi pfidaji i dalsi program v podobé navstévy mistnich
atraktivit. Je ovSem nutno zhodnotit realnou a kvalitni nabidku mistniho ubytovani
a stravovani. Prvni ,vlastovka“ v tomto ohledu jiz pfechazi do praxe: Mésto Ceska
Skalice pracuje s pojmem ,rozkos“ a v oblasti kultury pro rok 2021 vyhlasila letni
festival ,ROZKOSné léto“, ktery by se mohl uchytit podobné& jako napf. Hradecky
majales.
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X. Jaromeér

Prvni historicky doloZzena zprava o Jaroméfi je datovana rokem 1126, kdy na misté
kostela sv. MikulaSe stal hrad zalozeny pfemyslovskym knizetem Jaromirem. Mésto
je v8ak znamé zejména svou vojenskou historii. Postupné rozrustani Jaromére
a Josefova vyvrcholilo roku 1948, kdy byla tato dvé do té doby samostatna mésta
slouCena v jeden celek. Pevnostni oblast méstské Casti Josefov je dnes vyznamnou
vojenskou pamatkou. V dobé vlady osvicenskych panovnikl prochazely ceské zemé
nejen velkymi reformami, ale stala tu i hrozba pfed pfipadnou pruskou expanzi.
Panovnice Marie Terezie pfiSla o Slezsko a Kladsko, kde se nachazela obranna linie
severu Ceskych zemi. Ztratu slezskych pevnosti musela nahradit vystavbou novych
pevnosti, coz pro Jaroméf znamenalo zlomové obdobi, kdy v nedaleké vesnici Ples
vznikla pevnost, jejiz vystavba zaCala v kratké dobé ménit tvar krajiny a rozsahlé
upravy poznamenaly zejména koryta fek Labe, Upy a Metuiji, pfiemz byly také zcela
posunuty jejich soutoky.

S Jaroméfi je spjato mnoho jmen vyznamnych umélcu a literatu, ktefi v ni ¢ast Zivota
stravili, tvofili nebo o ni psali. Ale nejen oni si zaslouzi nas obdiv a uctu. Nesmime
zapominat na hrdiny, co v dobach studenych valek polozili nebo riskovali svij Zivot.

Tvar Jaroméfe formoval i Josef Gocar (1880-1945), jeden z nejvyznamnéjSich
Ceskych architekt. Mezi jeho prvni navrhy se fadi projekt obchodniho domu patficiho
jaromériské firmé Wenke. V souCasnosti zde sidli Méstské muzeum v Jaroméfi —
Wenkelv dim. Stavba byla realizovana v letech 1910-1911 jiZ v duchu kubismu.
Architektonicky nalezi k nejvzacnéjSim budovam mésta. Gocar pak ve 20. letech 20.
stoleti vytvofil novou tvar Hradce Kralové. Tento architektonicky celek, ktery byl uz
v dobé vzniku nazyvan ,salon republiky“, je dodnes vysoce cenén svétovymi
odborniky.

Viyuziti pro cestovni ruch — tematické podklady VOJENSKA HISTORIE: ALL
INCLUSIVE vstupenka Sdruzené vstupné v8ech nasledujicich objektl v pevnostnim
mésté Josefov za zvyhodnénou cenu: Bastion | a podzemi, Bastion IX, Bastion X,
Ravelin XIV a Stala historicka expozice Méstského muzea v Jaroméfi umisténa
v Zasobovacim uradé.

Viyuziti pro cestovni ruch — tematické podklady BAROKO, ARCHITEKTURA: Placici
Zena z roku 1730 od M. B. Brauna je nahrobkem umélcovy tchyné A. Miseliusové.
Zachycuije jeji truchlici dceru a Braunovu manzelku v jedné osobé. Je povaZzovana za
jednu z nejkrasnéjSich soch Ceského baroka. Jaromérsky hrbitov je pozoruhodny
i dalSimi socharskymi dily.

xi. ZOO Dvur Kralové

Safari Park Dvar Kralové je jednim z nejnavstévovanégjSich turistickych cilQ
Kralovéhradeckého kraje. V roce 2019 sem zavitalo 541 902 navstévnikl, coz bylo o
33 017 vice nez v lonském roce. Je to jedna z nejvysSich navstévnosti od roku 2009,
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kdy pocet navstévnikl presahl hranici 540 000 osob. V letoSnim roce se opét snazili
nabidnout navstévnikim dokonaly servis a zajistit jejich pohodli v ramci celého
navstévnického provozu, zejména v obdobi rekonstrukci nékterych pavilonu
a venkovnich expozic v pési ¢asti safari parku.

Navstévnikim je nabizena jizda po Safari vlastnim vozem, Afrika truckem nebo
Safaribusem. Zoo shop zajistuje Siroky sortiment zbozi a upominkovych pfedmétu.
Safari Park Resort rozSifil ubytovaci kapacity i nabidku sluzeb a zazitkt. Hlavni sezénu
a rok jako tradi¢né uzaviraly akce Tyden duchl a Vanocni ZOO.

Viyuziti pro cestovni ruch — tematické podklady PRIRODNI PARKY, SCENERIE: Safari
Park Resort se sklada ze dvou ¢asti, prvni z nich je Hotel Safari Lodge*** Superior
a druhou casti Safari Kemp****. Kazda ze zminénych ubytovacich kapacit ma své
kouzlo. Klienti si vybiraji typ a zaméreni pobytu hlavné na zakladé rocniho obdobi.
Mimosezona a zimni sezona je pfijemnéjSi v hotelu, kde klient najde vSechno doslova
,pod jednou stfechou®. V letnich mésicich je naopak vyhledavanégjsi Safari kemp, kde
je dominantou celého prostoru obrovsky vybéh s africkymi zvifaty. Nabidka
ubytovacich kapacit je zde variabilngjSi, od ubytovani hotelového typu v bungalovech
az po vlastni stanova mista a karavany.

Obé recepce resortu, hotelova i kempova, nabizeji a prodavaji doplikové sluzby
a zazitky, napf. veCerni safari, zoo zadnimi vratky, prochazky s prlivodcem a dalsi.
Mezi nové nabizené doprovodné akce patfi napfiklad bubenicka show a socharské
workshopy. Oblibenou aktivitou je také bowling. Velka konkurence pro Kladské
pomezi, nutno vyuzit ve svlj prospéch!

xii. Ceska Skalice

Ceska Skalice se nachazi v nadmofiské vysce 284 m n. m. v Upsko-metujské tabuli.
Méstem protéka feka Upa, ktera prameni v Krkonos$ich a v Jaroméfi se vléva do Labe.

V tésné blizkosti mésta lezi vodni dilo RozkoS. Skvostny vyhled na mésto, plochu
RozkoSe a blizké okoli se naskytne pfi pohledu z navrsi u Vysokova, od Vaclavic €i ze
Zernova. Z vrsku u Velkého TiebeSova je mésto krasné vidét od zapadu. PFi dobré
viditelnosti miZzeme z Ceské Skalice spatfit KrkonoSe s nejvy3si horou Ceské
republiky Snézkou. Muzeum BoZeny N&mcové v Ceské Skalici, nejstarsi Geské
literarni muzeum, nabizi navstévnikim Ceskoskalicka stalé expozice vénované
BozZzené Némcové, BaruncCinu Skolu se Skolni tfidou z 19. stoleti a expozici o historii
mésta.

Viyuziti pro cestovni ruch — tematické podklady JIRASEK a BOZENA: P¥i vijezdu do
Babic€ina udoli, v par€iku u kfizovatky ve Zli¢i, stoji od roku 1975 sem pfemistény
figuralni pomnik Bozeny Némcové. Predstavuje sedici spisovatelku s knihou od
sochafe FrantiSka Vejse z Hofic. Budova byvalého méstského hostince vcetné
Jifinkoveého salu byla rovnéz pietné upravena, z byvalé kocarovny v pfizemi vznikla
vystavni sif a po vybourani klasterni zdi mezi muzeem a farou byl zalozen Jifinkovy
park. V roce 1970 byl v parku u pfilezitosti Jifinkovych slavnosti odhalen bronzovy
pomnik sedmnactileté Barunky Némcoveé-Panklové, dilo akad. sochafky Marie
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Uchytilové-Kuc€ové, aby pfipominal Baruncinu uc¢ast na prvnim Jifinkovém bale roku
1837. Ratibofice jsou zatim Casto jen kratkodobym vyletnim mistem bez dalSiho
zastaveni a vyuZzitim vSech moznosti mistni nabidky.

Viyuziti pro cestovni ruch — tematické podklady VOJENSKA HISTORIE: Na unikatnim
vojenském hrbitové pfi silnici z Ceské Skalice do mistnich &asti ZIi¢ a Ratibofice byla
v roce 1866 pohfbena vétsina padlych v bitvé u Ceské Skalice. Deskou na vysokém
balvanu je oznacen spole¢ny hrob 480 rakouskych vojaku a velitele brigady,
generalmajora Gustava Fragnera.

xiii.  Malé Svatonovice

Nenapadna obec Malé Svatonovice na upati Jestfebich hor je vstupni branou do
i celého kraje bratfi Capk(, BoZeny Némcové, Aloise Jiraska i AdrSpasskych
a Teplickych skal. Nadherny pohled na okoli je z rozhledny umisténé na nejvyssi hore
Jestiebich hor, Zaltmanu. Cesta na rozhlednu je dobfe znadena z namésti v Malych
Svatonovicich a trva cca 2 hodiny turistické chize do kopce. Oteviena je od Iéta 2020.

vrve

zvelebeni poutniho mista v roce 1891 podle navrhu architekta Edmunda Chaury
z Cerveného Kostelce. Kaplicky ozdobil obrazy Sedmera radosti Panny Marie
akademicky malif Josef Cobl.

Nejcenné&jsi turistickou atraktivitou Svatoriovic je Muzeum bratfi Capkd zalozené
v roce 1946. Tehdy byla v Malych Svatoriovicich uspofadana vystava o zivoté a dile
bratfi Capku, ktera se stala zakladem muzea. Expozice prosly nékolika reinstalacemi,
posledni rozsahlé upravy pochazeji z let 1972—1978. Prvni patro muzea je vénovano
Karlu Capkovi, jeho novinaiskym, dramaturgickym i spisovatelskym aktivitam, expozici
Josefa Capka ve druhém patfe tvofi reprezentaéni soubor dvaceti olejomaleb, jenz je
unikatnim prifezem celou tvorbou od po¢atku umélcovy tvorby pres udobi kubistické
az k zavére¢nému protifaSisticky ladénému dilu. Vystaveny jsou téz kresby a grafika,
Zivotopisna data a prehled literarni tvorby.

Viyuziti pro cestovni ruch — tematické podklady CAPCI a JAPONSKY TRH: Détstvi
Karla i starSiho Josefa (narozen v Hronové), zivot a dilo obou, nadherna obrazova
galerie, skutedny skvost pro navstévniky. Zel jen pro zasvécené a fanousky literatury,
védy a uméni. Zajimava spoluprace s prazskou vilu bratfi Capkd, odkaz na moznou
navstévu v Malych Svatonovicich. Ve vesnici Zel chybi stravovani i ubytovani. A
vychodné pod hfebenem Jestfebich hor je na Cervené znacené turistické cesté do
AdrSpachu Dul Bohumir v€etné venkovni stale oteviené expozice k historii hornictvi
regionu Jestfebich hor a aktivit otce sourozenct Capkovych, dale i Radvanice
s moznosti obcCerstveni v mistni restauraci, prohlidkou hfbitova v Radvanicich
s pomniky z Araukarii

Z predlozené NOSNE TRINACTKY vyplyva, ze tato muaze byt vychozim
materialem pro SirSi tematické okruhy, které se nevazou jen prisné lokalné na
pamatky orientované v Kladském pomezi, ale mohou byt zakomponované do
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vétsiho tematického a uzemniho celku. A to je nutna zména strategického pojeti
marketingu Kladského pomezi.

Kladské pomezi musi daleko vice spolupracovat s highlighty kraje a své ,bonbonky*
prodavat spolecné s dalSimi atraktivitami. Pro konecCného klienta je tento vybér
rozhodujici.

Nové bych volila rovnéz specificka témata pro konkrétni destinace (viz Zavéry
a osloveni novych evropskych trha). Tento trend se jisté kladné odrazi pfi prezentaci
regionu mimo Ceskou republiku a zejména tam, kde sam nazev regionu ,Kladské
pomezi“ nikomu nic nefekne.

d) Nova témata, vétsi okruhy a SirSi orientace

1. Téma — VOJENSKA HISTORIE — Po valeénych stopach (Hradec Kralové, Kuks,
Jaromér, Opocéno)

2. Téma — JIRASEK a BOZENA — Obrozeni a literarni klasika (Ratibofice, Ceska
Skalice, Cerveny Kostelec, Dobruska, Nachod, Hronov)

3. Téma — CAPCI a vytvarné uméni — (Praha, Strz, Malé Svatorovice, Hronov,
Dobruska — Kupka)

4. Téma — PRIRODNI PARKY, SCENERIE (Ratibofice, Nové Mésto nad Metuiji,
Ceska Skalice, Rozkos$, Jestiebi hory /araukarity, hornictvi/ (nové pojaty produkt
—rozkos na kazdém kroku atd.

5. Téma — BAROKO a jiné styly — Po stopach architektury (Hradec kralové, Kuks,
Jaromér, Nachod, Broumov)

6. Téma — specifické — nové pro JAPONSKY TRH (Nachod(!) a Malé Svatorovice)

7. Téma — specifické — pro HOLANDSKY a BELGICKY TRH (Podkrkono$i — Rtyné,
Malé Svatonovice, Trutnov)

8. Téma — specifické — pro RAKOUSKY TRH (mista spojena s vojenskou historii
Rakouska-Uherska — bitva u Hradce Kralové, Muzeum valky 1866 — Chlum, Jaromér)

11. Obecné pojeti marketingové strategie (komentarie)
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a) Marketingové rizeni destinace — teoretické zaklady pro praktické vyuziti

planovani

destinace

podnikatelské

vedeni organizovani

prostredi

verejny sektor

kontrolovani

Zdroj: Karli¢ek, M.: Zaklady marketingu. Grada, Praha, 2. pfepracované a roz$ifené vydani, 2018

Odbornici v cestovnim ruchu i dalSi autofi vnimaji marketing jako kliCovou aktivitu
destinace, ale uvédomuji si potfebu komplexniho fizeni celé destinace i vedeni
jednotlivych aktéru.

Obraceji se proto k tzv. marketingovému fizeni destinace, tedy fizeni celé destinace
na principech marketingu, ktery definuji jako: ,proces planovani a provadéni koncepce,
tvorby cen, propagace a distribuce myslenek, zboZi a sluzeb, s cilem vytvaret smény,
které uspokojuji cile jednotlivce a organizaci.” (Kotler, P. a kol: Moderni marketing,
Grada, 2007)

Marketingové fizeni destinace se pak snazi o ovliviiovani mnozstvi, slozeni, Casového
a prostorového rozlozeni poptavky v destinaci, a to realizaci nasledujicich fazi:

1. Marketingovy vyzkum a situacni analyza, analyza trznich pfilezitosti.
UrCeni vize a poslani destinace.

Formulace cilt destinace.

Identifikace strategickych jednotek obchodu a novych pfileZitosti.
Formulovani strategie destinace.

Planovani marketingovych programud (marketingovy mix).

Realizace strategie destinace.

Kontrola, méfeni a hodnoceni marketingového usili.

© NO Ok wWwN

b) Marketing sluzeb

Siroké téma, které ma v cestovnim ruchu mimofadny vyznam. Je to obor, ktery stoji
na sluzbach. Sluzba jako takova je nehmotna, neoddélitelna od svého poskytovatele
a z pohledu kvality na ném zcela zavisla. Sebezajimavéjsi pamatkovy objekt muze
navstévnikovi otravit nenaladény, nepfipraveny nebo nekompetentni privodce
a naopak, vyborny pravodce nadchne navstévniky i pro primeérny ¢i zanedbany objekt.
Chovani a kompetence recepcnich, ¢iSnikl, zaméstnancu TIC, ale tfeba i masérq,
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cvicitell a dalSich poskytovatell sluzeb rozhoduje jak o samotné kvalité dil€ich
produktl, tak destinace.

Sluzby v cestovnim ruchu jsou nejen nehmotné a neoddélitelné, ale také pomijive,
proménlivé a bez moznosti jejich fyzického vlastnictvi.

c) Marketingovy mix pro oblast cestovniho ruchu

Marketingovy mix muzeme popsat jako ,... fizeni hodnot, které jsou nabizeny
zakaznikam. Je nastrojem pro realizaci definované a spravné formulované strategie
a je vlastni podstatou marketingu.” (Vastikova, 2014). Tvorba marketingového mixu je
systematickou cCinnosti, jez vyZaduje zaméfeni na motivaci klientd k vybéru
nabizenych sluzeb. Bez znalosti motivace klientu, ktera pozitivné plsobi na nakup
nabizenych sluzeb, je uspéch marketingového mixu znacné ztizen. Zakladni
marketingovy mix obsahujici 4P v podobé produktu (Product), ceny (Price), distribuce
(Place) a komunikace (Promotion) neni pro oblast sluzeb dostateCny. V prostfedi
sluzeb a cestovniho ruchu je marketingovy mix obvykle roz§ifen o slozky lidé (People),
nabidka balickl sluzeb (Packaging), programova specifikace (Programming)
a partnerstvi (Partnership).

Produkt v podobé sluzby vytvaFi hodnotu pro klienta zejména procesem poskytovani.
Hodnota sluzby je dana schopnosti splnit oCekavani klienta a urovni kvality.
Spotiebitelé ve skute€nosti nekupuji zbozi nebo sluzby — kupuji konkrétni uzitek
a celkovou spotiebni hodnotu nabidky.

Cena je marketingovym nastrojem vypovidajicim nejen o hodnoté sluzby, ale
predevSim o jeji kvalité. SkuteCnymi determinanty ceny jsou dva faktory: vnimana
hodnota znacky na jejim cilovém trhu a vztah mezi kvalitou a cenou.

V souvislosti s cenou se vyplati investice do budovani silného postaveni znacky na
trhu, jelikoz pravé subjekty disponujici silnou znackou inkasuji vyhodu v podobé
vysSSich zisku. Silna znacka plsobi jako podnét vyvolavajici spojeni s urcitou kvalitou
a vlastnosti sluzby.

Distribuce muze mit podobu pfimou i nepfimou. Mezi nepfimé formy distribuce patfi
prodej sluzeb prostfednictvim zprostfedkovatell €i cestovnich kancelafi za provizi.
V pfipadé distribuce sluzeb je dllezita jejich snadna dostupnost. Klient se pfi vybéru
destinace rozhoduje jak na zakladé atraktivity dané lokality, tak podle jeji dostupnosti
(napfiklad vzdalenost letisté). Stejné tak je dulezita dostupnost v podobé
komunikacénich kanall. Soucasnost patfi internetovému prostfedi a socialnim sitim.

Pro praktické vyuziti této studie je nutné zlepseni predevsim v distribuci (viz 10.
kapitola). Na zakladé osobnich setkani a vyjezdi, studia podkladl, webovych
stranek a dalSich materiali mohu zodpovédné fFici, ze produkt i priprava
lokalniho marketingu je na vysoké urovni, zaostava predevsim propagace, vétsi
zabér reklamy a dalSich prostredki pro informovanost a cilevédomou distribuci.

Marketingova komunikace vyuziva pro kontakt s cilovou skupinou klientl prostfedky
osobniho a neosobniho prodeje. Osobni prodej se realizuje formou ustniho sdéleni.
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Mezi neosobni formy komunikace patfi napfiklad reklama, public relations, vystavy,
webové stranky a jiné. Cilem této Casti marketingového mixu je podat klientovi
prostfednictvim vhodné kombinace komunikaénich prostfedk uceleny pohled na
destinaci Ci podnikatelsky subjekt a jimi nabizené sluzby. Vybér vhodné kombinace
komunikaéniho mixu zavisi na nékolika kritériich. Volba komunika¢niho mixu a forma
sdéleni se odviji od pozice destinace €i podnikatelského subjektu na trhu, stanovenych
cild a zpusobu jejich dosazeni. Nasleduje vybér zpusobu komunikace, Casové
vymezeni realizace a hodnoceni oCekavaného vysledku.

People - lidé pusobici ve sluzbach jsou jednozna¢né kliCovou slozkou
marketingového mixu, jelikoz pravé na nich zavisi, zda poskytnuta sluzba splini
oCekavani klienta. Lidé jsou tvarci prostiedi poskytované sluzby a celkové atmosféry
vnimaneé klientem. Jako poskytovatelé sluzeb musi splfiovat pfedevSim nezbytné
osobnostni a kvalifikaéni pfedpoklady. Vhodna motivace lidi ve sluzbach je pak pro
zajisténi kvality sluzeb velmi dalezita.

Role zaméstnancl dle vlivu na klienty se déli takto:

e Kontaktni personal se velkou mirou podili na c&innostech souvisejicich
s marketingem a je Casto v kontaktu s klienty, proto je vzhledem k jeho roli
nezbytna dobra znalost marketingové strategie (zajistuji prodej, poskytuji
sluzby apod.) U téchto pracovniku je dulezita jejich motivace a zaskoleni tak,
aby byli schopni reagovat na potfreby klientd. Pro u¢innou motivaci se uplatriuje
vhodny systém odmeén.

e Obsluhujici personal je ¢asto v kontaktu s klienty i pfesto, Ze jeho role neni
spjata s marketingovou ¢€innosti (recepéni apod.). Je proto zadouci, aby mél
povédomi o marketingové strategii. U obsluhujiciho personalu jsou dulezité
zejména komunikacni schopnosti a jejich rozvo.

e Koncepceni personal predstavuje lidsky faktor, ktery bézné neni s klientem témér
vibec v kontaktu, ale vyznamné ovliviiuje skladbu marketingového mixu. Je
tvarcem marketingové strategie (Cinnosti v oblasti vyvoje produktu, vyzkumu
trhu apod.).

e Podplrny personal funguje pfevazné na interni urovni. Do kontaktu s klienty
pfichazi vyjime¢né a stejné tak ani jeho cCinnost pfili§ nesouvisi
s marketingovymi aktivitami (personalisté, nakupci, IT).

vvvvvv

velmi erudované a zapalené pracovniky, ktefi jsou skuteénymi podporami
celého oboru. Cestovni ruch je Ilakmusovy papirek pro udroven
i mimoturistickych sluzeb v jednotlivych mistech, a proto je nanejvys zahodno
si tyto pracovniky hyckat a pripravit jim podminky pro jejich praci.

Horsi situace je v3ak v hotelovych provozech regionu. Casto nedostateéna
komunikace s klientem zapfi€ini negativni dojem jinak velmi kvalitné
pripraveného programu. Je tieba se zamérit na pravidelné vzdélavani zejména
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v psychologickych dovednostech téchto pracovniku, aby se dojem zbyte¢né
nepokazil.

Packaging — bali€ky predstavuji kombinaci konkrétnich sluzeb v ramci jedné ceny.
Kombinace sluzeb jsou sestavovany dle ucelu, ktery maji splnit a mohou byt velmi
rizné. Jejich tvlirci mohou byt DMO, stejné jako podnikatelé.

Zejména pfi realizaci balickd najdou marketéfi hojnou ,zivnhou pldu“ — ve spojeni napf.
se ZOO Dvur Kralové nebo navstévou arealu Kuks se baliCky pfimo nabizi. Prospéch
z této synergie mohou mit oba dva ¢i vice aktért jednoho bali¢kového souboru.

Partnership — partnerstvi predstavuji externi dodavatelé zbozi a sluzeb, Castéji ale
jejich zprostfedkovatelé. Jedna se bud o zbozi a sluzby, které si destinace Ci
spole¢nost neni schopna zajistit v ramci internich zdroju, nebo jde o spolupraci se
subjekty nabizejicimi produkty destinace. Externimi dodavateli mohou byt napfiklad
spoleCnosti zajiStujici zasobovani surovinami pro restauraci, uklidové Ci dopravni
sluzby apod. Stejné tak jimi mohou byt zprostfedkovatelské subjekty, jakymi jsou
touroperatofi €i cestovni agentury, ale i dalSi destinacni spoleCnosti.

d) Konkrétni kroky k dosazeni rovnovahy pilifti udrzitelnosti v destinaci
turismu

Jaké konkrétni kroky muze destinace podniknout, aby byl region trvale udrzitelny pro
rozvoj cestovniho ruchu? Nejprve je tfeba ujasnit si, pro koho, jak, za jakych
souvislosti, a co vSechno jsme schopni obétovat, aby se region ekonomicky
v cestovnim ruchu dobre rozvijel.

¢ definovani relevantni populace — pro koho zajistujeme trvale udrzitelny rozvoj

e definovani €éasového horizontu — rozlisit jednotlivé dilCi cile a ty sledovat

e definovani dimenzi udrzitelnosti — pfiroda, kulturni identita, ekonomicky
prospéch, socialni stabilita, ...

e definovani hodnot spoleénosti, které jsou udrzitelnému rozvoji naklonéné
— v souvislosti s relevantni populaci

e) Role oblastni DMO pfi tvorbé produktu — Kladské pomezi tvori produkt

Jelikoz je tvorba produktu jednou ze zodpovédnosti DMO, je tfeba znat moznosti, jak
muze k této Cinnosti pfistupovat. Mlze hrat tyto role:

e pirihlizejici (bystander) — management destinace pouze pozoruje jednani
o produktu, a to z toho dlvodu, ze v pfipadé, kdy se soukromy sektor stara
0 rozvoj produktu, neni nutné do procesu zasahovat

e pomocnik (facilitator) — management destinace poskytuje informace
a poradenstvi pro zainteresované subjekty, které se zapojuji do vyvoje produktu

e iniciator (instigator) — management destinace je aktivnim c&lenem pfi
rozhodovani, identifikuje pfilezitosti produktu, vytvafi strategie pro vyuziti
prilezitosti
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e partner (partner) — management destinace dodava financni, lidské a jiné zdroje
do procesu vyvoje produktu a spolupracuje s ostatnimi zainteresovanymi
subjekty

Manazerem se nikdo z nas nerodi, ale skuteCnost, Ze se jim stane, dava moznost
dokazat, zda tuto roli zvladne, nebo ne. V souvislosti s vedenim lidi se manazZerim
vytyka velky odstup od spolupracovniku, nekriti€¢nost, pfilis autoritativni pfistup, malo
informaci, nedostatek zpétné vazby apod. Souvisi to s osobnosti fidiciho pracovnika.
Ne vzdy muzZe byt podle naSich pFedstav. Je to ovlivnéno jeho psychickymi
a fyziologickymi pfedpoklady, dale také tim, Ze kazdy z nas je jiny a neopakovatelny.

svevivs

Pravé manazefi byvaiji nejvice kritizovani ze strany svych spolupracovnikd.

Prace manazera je velmi Gizce spjata s lidmi, a proto by jim mél rozumét, plsobit
na né motivaéné svou neformalni autoritou, a to ve smyslu zvysSovani kvality
prace a vykonu. Nemohu posoudit, jak jsou vybirani manazefi pro jednotliva
meésta regionu Kladského pomezi, stejné jako do oblastni DMO, ale v tomto
ohledu je region Kladské pomezi saturovan tim nejlepSim zplsobem.
Spoluprace s ostatnimi (zejména soukromymi) subjekty je dle informaci na
riizné drovni a zavisi na mire schopnosti spoluprace a vzajemné synergie.

Mysleni a rozhodovani jsou pro ¢lovéka velmi dulezité funkce. Denné jsme vystaveni
riznym druhim otazek a naslednému rozhodovani, od téch trivialnich az po
rozhodnuti, ktera mohou vyrazné ovlivnit nas Zivot. Je tfeba se zaméfit pfevazné na
strategické mysSleni a procvi€it rozhodovani ve stresovych situacich. Strategické
mysleni je definovano jako uméni prekonat protivnika s védomim, ze se protivnik
snazi udélat totéz vaci nam. Tento druh uvazovani se hodi hlavné v konkurenénich
bojich a obchodech. V ramci firmy, pro interni potfeby, se spiSe vyuzije kognitivni
a socialni psychologie, realistické pfedpoklady o emocnim a socialnim chovani.

f) Zakladni komunikaéni nastroje — pomucky pro Kladské pomezi k realizaci

Mezi zakladni komunikacCni nastroje patfi reklama, direct marketing, podpora prodeje,
event marketing a sponzoring, public relations a on-line marketing.

Reklamni guru Oliviero Toscani oznacil reklamu za ,navonénou zdechlinu®. Reklama
jako placena forma propagace ma ale na rozdil od mnohdy nedefinovanych PR velkou
vyhodu. Je cilend, ostra a jasné definovatelna. S masivnim rozSifenim chytrych
telefonl, pocitacl a dalSich zafizeni se vSudypfitomnym internetovym pfipojenim
DRASTICKY NAROSTLA MIiRA POUZIVANI INTERNETU. Vétsi &ast populace je
v soucasnosti online prakticky nepfetrzité. Lidé v dusledku toho zménili svlj kupni
rozhodovaci proces stejné jako styl, jakym zjiStuji a vyhledavaji informace. Proménil
se i zpusob traveni volného ¢asu a dalSi aspekty z toho vyplyvajici. Ze vSech téchto
dlvodu vyrazné narostl vyznam marketingové komunikace v online prostredi.
Vyznamnym ukazatelem je navstévnost webovych stranek a doba traveni nad jejich
obsahem.
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Je pochopitelné, Ze i tisténa propagace ma v dnesni dobé své misto — brozury
a zejména mapy lidé radi berou s sebou na cesty, aby se v klidu mohli informovat,
pfipadné navigovat na pfedem uréené misto. Tady ale jejich vyCet hodnotit nebudu,
jejich stala nabidka ma sva zavedena pravidla a oblast Kladského pomezi je témito
pisemnostmi saturovana v hojné mire.

Velky potencial maji nejriznéjSi mobilni aplikace. | tento trend je vSak jizZ mnohdy za
svym zenitem —(zejména v zahranici), kde se dnes napfiklad upfednosthuje zapuljcka
erarniho mobilniho telefonu mozna pfimo na hotelovych pokojich. Takovy mobilni
telefon v sobé ma jiz nahrané potiebné aplikace s moznosti platby vSech sluzeb
v hotelu i ve mésté. KoneCné vyuctovani pak na navstévnika Ceka v recepci pfi
odhlaseni z hotelu.

V Ceské republice se aplikace hojné vyuzivaji a jisté jesté delsi dobu budou, nutno
vSak pocitat s trendem, Ze lidé si nebudou chtit t€émito aplikacemi zaplhovat prostor
svych vlastnich mobill. Stejné jako ¢as od ¢asu musime smazat korespondenci na e-
mailové adrese, musi se ¢as od ¢asu uvolnit kapacita v telefonu pro nové pouzivané
aplikace.

g) Socialni sité

V prabéhu let proSla marketingova komunikace fadou zmén. Dfive bylo jednodussi
zakaznika zaujmout, jelikoZ na trhu nebyl takovy konkurenéni boj jako v souCasné
dobé. Se stale pfibyvajicimi znackami je zapotfebi neustale ménit styl komunikace se
zakaznikem a naucit se uzivat vhodnych marketingovych nastroju. Pied lety, kdy byla
konkurence pomérné mala, bylo nejuinnéjSi pouzivat masovou reklamu.
V soucasnosti ale tento typ reklamy nestaci. Firmy se pfedhanéji v originalnosti svych
napadul, které Casto prekraCuji hranice vkusu. Bohuzel plati, Ze &im vystfednég;Si
kampan je, tim vétSi ma Sance samovolné se Sifit internetem.

Jednim z funkénich marketingovych nastroju je budovani trvalého vztahu se
zakazniky. Pro umisténi v ekonomickém prostoru je totiz velmi dllezité se spotrebiteli
nepretrzité¢ komunikovat. S pfichodem socialnich siti se naskytla firmam pfilezitost
pfenést marketingové aktivity do online prostfedi, coz jim umozZnuje komunikovat
s vétSim mnozstvim stavajicich i potencialnich zakaznikd.

vrve

firem Ci znaCek. Nabizi mozZnost vyhledavat si o nich informace, hodnotit je nebo sdilet
nazory s ostatnimi uzivateli. 21. stoleti pfineslo mnoho novych trendl do marketingové
komunikace, které ovlivnily nakupni chovani zakazniki. Mizeme je vidét
i u internetového marketingu. Mezi tyto trendy patfi napfiklad vyuzivani influenceru
k propagaci znacky. Nicméné efektivni komunikace na socialnich sitich neni lehka
zalezitost a vyZzaduje perfektni orientaci v neustale se vyvijejicich trendech,
identifikovat silna a slaba mista a provést doporuéeni pro pfipadné zlepSeni.

Mezi zakladni nastroje internetového marketingu, které musi navazovat na zbylé
marketingové aktivity jednotlivych subjektd, patfi optimalizace webovych stranek
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a webové stranky jako takové, €i bannerové reklamni kampané. Tyto nastroje by mély
byt soucasti bezchybné propracované marketingové strategie a jejiho planu.

h) Webové stranky

Zakladem kazdého webu je hypertextovy odkaz neboli link. Sméfovani zakaznika na
webové stranky pomoci linku je velice u€inna metoda. Uzivatel tak miaze pohodiné
pokraCovat ve zkoumani néjakého tématu nebo se vratit zpét na prfedchozi stranku.
Pokud ma byt web uspésny, tak je zapotfebi ménit jeho obsah. Web patfi mezi
dynamicka média, kde zakaznici chtéji stale nové informace. Pokud tomu tak neni, je
velka pravdépodobnost, Ze se zakaznik zpét na web nepodiva.

Webové stranky oblastni DMO Kladské pomezi jsou jedny z nejlepsSich, které
jsem méla moznost za posledni dobu hodnotit. Opravnéné také ziskaly ocenéni
v soutézi o nejlepsSi webové stranky v celostatni soutézi (jsem jiz nékolik let
jednim z hodnotitelll). Podle informace z analytické ¢asti studie jsou tyto stranky
vzdy na pocatku roku aktualizovany. Rozsah informaci je skute¢né velmi
obsahly, prehledny a systematicky.

Na adrese https://kladskepomezi.cz jsou soustfedény zakladni informace pro vSechny
druhy turistickych aktivit. Ocenfuji zejména katalog ubytovani, ktery neni snadné pro
oblastni DMO slozit bez naf€eni nékterych subjektd (a to i mimo uzemi Kladského
pomezi!), pro¢ ve vyc€tu nefiguruji (tzv. vefejna podpora). Kapitoly Aktuality, Ubytovani,
Priroda, Aktivity, Zazitky, Kultura a Vylety jsou podkresleny kvalitnimi videi a dalSi
roviny se rozklikavaji v pfimém poméru k dotazu, ktery zajemce hleda. DalSi roviny
jsou opét obsahové dobfe zpracované a to jiz mnohdy nebyva zvykem. Casto se totiz
stava, Ze €im nize se ve struktufe webu zajemce dostava, tim méné informaci obdrzi.
Tak tomu zde ale neni.

Nékolik drobnych pfipominek k vybornému obsahu:

e V pfevazné vétsiné se jedna o mistopisné popisy (i tam, kde jde o tzv. Vylety
Hvézdarna Upice &i Toulky okolim Nachoda — objevi se pouze zamek).

o Festival zazitkd, ktery se uz od roku 2018 kona vzdy od 1. €ervence do konce
srpna je kazdorocni letni nabidkou, marketingové se tvafi jako festival.

e Odkaz na Toulavou kameru odvede zajemce obecné k pofadu Toulava kamera,
nikoliv ke konkrétni reportazi o misté nalezicim do uzemi Kladského pomezi.

e Pod kapitolou Vylety se objevi téz piktogramy, komu je vylet urCen a zde jsou
zahrnuta i mista na polském uzemi — mozna by bylo vhodné v Uvodnich
strankach zduaraznit fakt, ze Kladské pomezi ,prertsta“ na polskou stranu,
a proto zde zajemci najdou i atraktivity z ciziny.

Otazkou zlstava, zda v soucasné, a predevsim v budouci, dobé budou stacit na
webovych strankach pouze informativni Udaje. Moznost kreativhiho spojeni
produkti do balicku dle prani zakaznika a navic i moznost objednavky konkrétni
sluzby bude ziejmé dalSim krokem (byt’' mozna legislativné problematickym) ke
zlepseni turistickych statistik a navyseni poctu prijezdd do regionu.
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i) Vyuzivani mobilni marketingu

Vyhodou mobilniho marketingu je moznost pfesného zacileni kampané. Odbornici
pojmenovavaiji vlastnosti mobilni marketingu znackou ,MAGIC*:

M Mobile Mobilni

A Anytime Kdykoliv dostupny

G | Globally Globalni

I Integrated Integrovany

€ | Customised PFizpusobeny
potfebam
spotrebitele

Hlavni vyuziti socidlnich siti je ke sdileni informaci, komunikaci a propagaci. V Ceské
republice se nachazi vice jak 4,7 milionu aktivnich uzivatell socialnich siti, tj. 54 %
populace. Cesky statisticky ufad zaznamenal 5 % osob jiz v roce 2009, coZ je prvni
zdznam o pouzivani socidlnich siti v Cechach. Nejvy$si narQist miZeme vidét mezi
roky 2009 a 2012, kdy do$lo k narustu uzivatelt z 5 % na 31 %. Poté se rocni pfirtstek
ustalil. Nejvice uzivatell socialnich siti ze zkoumané skupiny se nachazi ve véku 16—
24 let a z nich je 96 % alespon na jedné socialni siti. S rostoucim vékem se procento
uzivateld snizuje. Nejuzivangjsi socialni siti je Facebook se svymi 5,3 miliony
uzivatell. Na druhém misté se nachazi Instagram, ktery ma 2,3 miliony uzivatel(. Treti
nejuzivangjsi socialni sit' je Linkedln s 1,6 milionu. Na dalSich mistech se nachazi
Twitter a Snapchat, v posledni dobé ma raketovy nastup TikTok.

Kladské pomezi vyuziva socialni sité v dostatecné mire. Je to dano i tim, ze
pracovnici v cestovnim ruchu jsou si védomi, ze se nejedna o centralni uzemi
a je tudiz nanejvys vhodné prizplsobit nabidku pravé této konstelaci. Pro
presnéjsi uréeni navrhu reseni (4. kapitola této studie) uvadim nékteré mozné
postupy, k nimz bude nasledovat prakticky rozbor.

Hypertargeting

Hypertargeting je mozZnost pfesného zacileni reklamy na socialnich sitich podle
predem vybranych kritérii. Socialni sité nabizi velké mnozZstvi osobnich informaci o
uzivatelich, to, kde se €asto nachazeji, jejich pohlavi, vék, vzdélani, koni¢ky apod. Diky
témto udajum marketéfi mohou filtrovat a pfesné zacilit na pozadovanou skupinu.
Spravné zacileni reklamy muize vést ke snizeni jejich nakladu.

Pro tento zpusob cileni reklamy a informaénich kanald by mohly v pripadé
Kladského pomezi prichazet v ivahu nékteré tematické trasy — napriklad VODA
(reka Metuje a Rozkos), téma CYKLO - trasy jsou jiz velmi dobre zpracovany)
nebo téma PUTOVANIi SE PSEM — nové trasy a ubytovani, kde jsou domaci
mazlicci vitani apod.

Facebook
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Facebook je velmi dobfe pfizplsobeny pfimé komunikaci se zakaznikem. Mimo
komentovani pfispévkl je mozné je verejné hodnotit nebo posilat soukromé zpravy do
chatu. Déle Ize pfidavat videa a vyuZzit live stream neboli Zivé vysilani. Pro osloveni
publika je efektivni vytvaret facebookové udalosti. Na udalost je mozné pozvat
fanousky nebo ji dale propagovat mezi nové uzivatele. Udalosti maji vyhodu v tom, ze
jednodus$e informuji fanousky o planované akci, ktefi se pak snadno dozvédi detaily.
Facebook nabizi sdileni mnoha typl pfispévkd na Timeline, tzv. zed. Tyto pfispévky
jsou zalozené na fotkach, videich, placenych prispévcich, Zivych vysilanich,
pfispévcich slouzicich jako vyzva k navazani komunikace, pracovnich nabidkach,
udalostech, nabidkach produktu a sluzeb, poznamkach, produktovych pfispévcich ¢i
anketach.

Na Facebooku je mozné nastavit placenou propagaci jak konkrétnich pfispévkd, tak
celé stranky. Tato propagace slouzi ke zvySeni poctu uzivatell, ktefi se o pfispévku
dozvédi. Tento pfispévek se da nastavit podle pozadovanych kritérii tak, aby zasahl
co nejvétsi cilovou skupinu. Mimo hledani novych fanouskl slouzi propagace také k
udrzovani vztaht s fanousky stavajicim. V souCasné dobé se pfesouva Facebook
spiSe ke starSi generaci, o to vic je vSak dobré si tuto vékovou kategorii ,pojistit”.

(.;2.'7.-0-&& 1 se na kole pomezi. J& @ Dowﬁs)id:y_znﬁnwfd\
mist vas i s vasim kov:m dovezou oblibené cyklobusy, které v obdobi lednich prazdnin vyjiZdéji..

| Cyklistika - Aktivity | Kladské Pomezi
|
| ©O0 39

Kladské pomezi
Stranka - 3,5 tis. se to libi - We

8.8-G- @ Pfemyslite nad tim, kam vyrazit na vylet, abyste nepotkavali davy turista? n ‘ Co
takhle na zficeniny starych hradi v Kladském pomezi? Najdete jich tu hned nékolik. @

hradec.rozhlas.cz
Na Nachodsku najdete krasné a zapomenuté zficeniny starych hradd, které . |
neobléhaji davy turistd =

e

Facebook Kladského pomezi je podle analytické studie vyuzivan cca 4,5 tis.
uzivateli. Stranka obsahuje vétSinou propagacni sdéleni, pripadné vyzvy.
Pravidelné prispévky, soutéze, vyzvy €i nova oznameni vyzaduji dalSi pracovni
silu nebo pri nejlepsi vuali zdatného brigadnika. Prinese vSak vétsi povédomost
a jako komunikaéni kanal je pro tento region rozhodné vyzvou.

Instagram

Na rozdil od Facebooku je k uzivani Instagramu nutny pouze mobilni telefon. P¥i
vytvareni Uctu je potfeba zadat uzivatelské jméno reflektujici nazev spolecnosti.

Pro tuto socialni sit’ jsou typicka kliCova slova, tzv. hashtagy, které se zvefejiuji
u obsahu. Diky témto hashtagim firma nasledné muze snadno a rychle filtrovat
a kategorizovat obsah. Dale také pomahaji budovat vztah se znacCkou ¢&i firmou.
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Prispévky oznacené hashtagem ziskavaji az o 13 % vice reakci. Ze statistik je vidét,

Ze nejucinnéjsi je pridat 10 takovych hashtagll i pfesto, ze Instagram jich povoluje
pridat az 30.

Tento trend se vsSak v pfipadé Kladského pomezi neprojevuje. Hashtagy
#tochcizazitvlete nepfinasi mnoho nového - jde spiSe do obecné propagace,
navic #svetovecesko neni pfimo uréen jen tomuto kraji, jedna se o program
agentury CzechTourism a promuje nejriiznéjSi mista republiky.

Imgrum

YouTube

Existuji dva zpUsoby propagace na YouTube, a to PPC reklama nebo spoluprace s
influencery. PPC reklama zde funguje proto, ze YouTube spada pod Google. Je mozno
vyuzit bannerovou reklamu, videoreklamu nebo cileni na remarketingova publika.
YouTube patfi mezi nejnavstévovanéjSi weby na celém svété. Tato socialni sit
oslovuje nejvice lidi ve vékovych skupinach 18 az 49 let.

Podle Eurostatu (2019) devét z deseti mladych lidi ve véku od 16 do 24 let travi
€as na socialnich sitich. Zde se nabizi problém vékové diferenciace a zaméreni
na socialnich pro jasné uréené skupiny uzivateli. Cely problém socialnich siti je
»tekuty pisek“ v mnoha proménnych a za jistou dobu budou tyto uvahy
zastaralym prehledem soucasného stavu.

Presto je otazka vékové diferenciace dtlezita. Z hlediska marketingu se vétSinou
pracovnici v cestovnim ruchu zaméruji na tzv. banalni skupiny — rodiny s détmi,
mladé dvojice, pripadné aktivni seniory, ktefi jesté maji chut’ cestovat.

j) Vékové diferenciace

Jedna se totiz o skute¢né jedineCné vékové kategorie, které €asto vyzaduji naprosto
specificky pFistup v organizaci zajezdu a v nabidce programu.

V dnedni dobé délime z hlediska vékové diferenciace cestovni ruch na specificka
odvétvi a zaméreni:

s o gwrs

a zimni tabory, skautska setkani, celosvétova (Casto cirkevni) setkani mladeze apod.
- cestovni ruch mladeze a mladych dospélych, 1526 let (pfipadné az 35 let): Casto
individualné, neorganizované, studijni pobyty, cestovani bez konkrétniho cile
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- cestovni ruch mladych rodin, 25—40 let: odpocinkova zdravotni dovolena s malymi
détmi, specializované resorty pro vyZziti déti, hlidaci koutky, Skolicky, détské kurzy
lyZzovani a jinych sportd, klid a soukromi

- cestovni ruch single &i bezdétnych parud: kvalitni sluzby, vy$si standard, ¢asto spojen
s aktivnim vyzitim — golf, tenis, plachténi, potapéni, horolezectvi, kurzy jogy, cviceni,
relax a pohodli

cestovni ruch — ,prazdné hnizdo®, 45-55 let: dospéli jedinci, dvojice, malé skupinky jiz
s odrostlymi détmi (Casto specifické zajmy, relax a skupinova pohoda, nezfidka vysoky
standard, exotické destinace)

cestovni ruch silver age, aktivni dichodci 55—65 let: dobfe situovani, moznost vyuziti
kvalitnich sluzeb, odborné poradenstvi, servis, doplfikové sluzby — auto, elektrokola
apod.

cestovni ruch — ddchodci, 65-75 let: zajem o cestovani, kratSi zajezdy s navratem
domd, vylety po okoli, cesty s pfateli, zajem o kulturu a kvalitu sluzeb

cestovni ruch 75 let a vySe: dle mozZnosti, Casto jeSté velmi aktivni, jindy jen kratké
vzdalenosti (vyuZiti volného €asu, zajem o pamatky a zajimava, dobfe dostupna mista,
bez vétSi namahy).

k) Zaméreni na generaci Z

Prinosem pro Kladské pomezi je orientace na mladou ¢ast populace. Uz proto, Ze kraj
je vniman pouze nostalgicky, jako vzpominka na doby pfed staletimi (k tomu vedou
trasy, mista i produkty), ale jen malo aktivit je uréeno skute¢né akénim jedincim
a skupinam (cyklovylety po regionu neberu jako akéni program, naopak je vnimam
jako program pro vSechny a uklidAujici pro ty, ktefi uvazuji, zda by nabizenou trasu
zvladli).

Z tohoto hlediska se mi jevi jako nevyuzity potencial Festival Jiraskiv Hronov. Vétsi
zameéfeni na mladez, nové tfeba s hudebné-muzikalovymi seminafi, vyukou
a workshopy herectvi, rétoriky a podobné by se mohlo stat velkym aktivnim
srezervoarem“ novych turistd s konkrétnim aktivnim programem. SoucCasna forma
festivalu je uréena spise uzaviené komunité ochotniki z Ceské republiky. Pfesah na
hrani¢ni kontakty, nové formy a dalSi rozvrstveni by Hronovu a celému regionu pfineslo
vyrazné oziveni. ,Festival Ceské filmové komedie“ ma podobnou trajektorii, i kdyz
Vv jeho pfipadé pfilis velké rozSifeni nelze oCekavat.

Generace Z (také znama jako generace M, internetova generace, déti nového tisicileti)
je spole¢ny nazev pro skupinu lidi narozenych od poloviny 90. let 20. stoleti do
soucasnosti a pravé jim by méla tato pfipominka byt vénovana.

Orientace na mladou generaci pfinese regionu oziveni a nové impulzy. Soucasna
strategie preferuje spiSe mladé rodiny s détmi, ale dalSi rozvoj (viz dalSi kapitola)
a rozSifeni sluzeb pro nezadanou mladez a mladé singly s touhou po adrenalinovych
zazitcich, bude jisté vhodnym doplrikem.
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12. Celkova koncepce marketingu
a) Analyza SWOT a dil€i analyzy

SWOT - KLADSKE POMEZi

Vyhody

Cenové dostupna mista pro rodiny i mensi
kolektivy

Neokoukany kraj

Velmi dobry lidsky potencial zainteresovany
na rozvoji cestovniho ruchu

Vysoce kvalitni podklady na webovych
strankach, fungujici odkazy a pfehledné
formovani jednotlivych kapitol

PFi hledani novych mist k rekreaci bude
dochazet k rozSifovani nabidky

Region ma budoucnost, zejména pfi
orientaci na domaci cestovni ruch

Nevyhody

Velmi komplikovana pfijezdova situace,
Spatny stav silnice, ucpané hlavni tahy

Atraktivity ojedinéle roztrousené, tézko se
sestavuje soustfedény program
Neexistuje atraktivni program, ktery by byl
mistopisné jedinecny

Turista zvoli nejprve misto a teprve
potom, co v ném chce vidét (volba zajmu
by méla byt v obraceném poradi —
nejprve co chce vidét a teprve pak, ze
jede praveé sem)

Jedinecnost ve vojenskeé historii — uzce
specializovany produkt

Pomérné maly prostor pro vytvofeni
jednotného produktu, nutno ,pfibrat* okolni

pamétihodnosti

Nevyrovnana uroven sluzeb

Hrozby

Dopravni situace bude i v budoucnu
odrazovat od navstévy

Silny konkurenéni boj v pfilehlych oblastech
v cestovnim ruchu

Velka ¢ast ubytovaciho potencialu v pfilis
malych zafizenich

AZ na vyjimky ubytovani kvalitativné
neodpovida pozadavkim a navic nutno
bydlet na vice mistech s pfejizdénim, to
komplikuje pobyt

Prilezitosti

Tézit z vyhody, Ze je to ,Bohem
zapomenuty* kraj

Postavit se moderné i k tématim, ktera jsou
jiz ponékud zastarala (osobnosti B.
Némcové, A. Jiraska, a to dokonce i pro
Skolni vypravy, uzZ se nejedna o povinnou
literaturu)

Ujasnit si preference skupin zajemcu
Vytvofit nové typy pobytovych zajezdl

Vytvofit novy brand, regionalni produkt
a soustredit se na novou strategii
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Prehled jednotlivych mikroregiona — dil¢i analyzy SWOT

e PodkrkonoSi — Rtyné — Malé Svatoriovice — Radvanice

Znaméjsi ¢ast regionu — Spatna dostupnost, nekvalitni
malebna podhorska krajina laka k spojeni
rekreaci

Jednostranny zajem ze strany turistd | Zvyraznit misto narozeni Capku

Uzce specifické zaméreni v 8ir§im povédomi, vice propagovat
Nové rozhledna, dal$i potencionalni | Muzeum bratfi Capk(l véetné
turisté obrazové galerie Josefa Capka

Naijit nové evropské trhy a promovat
spojeni krajiny a kultury

o Cerveny Kostelec — Rozko$ — Ceska Skalice

Kulturné orientovany mikroregion Mala povédomost o osobnostech
Vzdélavaci programy kraje
Zajimavé pro Skolni zajezdy

V budoucnu bude o tento druh Vytvofit nové produkty na ,starych”
vyletu stale menSi zajem jménech
Vice se zaméfit na spojeni Ceské Zmodernizovat a pfecenit produkty

Skalice s potencialem Rozkose

e Nachod — Hronov — Teplice a Police nad Metuji (mista mimo uzemi)

Architektonicky zajimava oblast Pro turisty z vétSich vzdalenosti uz
Kulturné orientovani turisté neni tolik zajimave, podobné hrady
Rodiny s détmi a architektura i na jinych mistech,
Snaha o vzdélavani déti doprava problematicka

Nedostate€na navigace do
turistickych mist ve méstech, Spatné
znaceny systém parkovani

Zajemci podobnych exkurzi se Moznost vyuZzit hrady a zamky pro

Casem vycCerpaiji nové doprovodné programy (viz
prohlidky pud — zamek Nachod
apod.)

e Park Narodowy Gér Stotowych — skalni mésto AdrSpach (mimo uzemi)

Turisticky velmi atraktivni ZFejmé nutna regulace prichozich,
Vizualné jedine¢na v budoucnu pfili§ sezonné zalozena
Laka i zahrani¢ni klientelu, ktera pak oblast

po kraji dale putuje

Udrzitelnost cestovniho ruchu bude Nutna spoluprace s dalSim regionem,
mikroregion brzdit moznost rozvoje

Vyuziti tohoto mikroregionu pro pfijezd
do celé oblasti (mistni reklama,
pobidky na spolupraci)
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Jednotlivé mikroregiony se [i§i mirou atraktivity i rdznym druhem aktivit. Tato
roztfisténost v nabidce je sice pochopitelna, ale vyZaduje velké soustfedéni
a systemati¢nost v marketingu, uréovani preferenci a spojovani do celkd, jez mohou
turistdm pomoci pfi vybéru.

Vychazim z Analytické Casti — kapitola Analyza navstévnosti vybranych atraktivit,
objektd a obci (str. 28). Z tohoto pfehledu je vidét, Ze u nejvice navstévovanych objektl
navstévnost jesté vice a mensi objekty maji pfiblizné stejnou navstévnost jako v letech
predchazejicich (kromé téch, které byly otevieny az v roce 2019. Opét nebude mozné
srovnavat se situaci v roce 2020 a ,prvnim rokem Covidu“, ale je mozné zaznamenat,
o jaké druhy navstév je v kraji nejvetsi zajem.

Nejvyrazné&jSim obecnym projektem je bezesporu cykloturistika po kraji. Neni to Zel nic
objevného — i jiné kraje republiky sazeji na soucCasnou vinu rekreacni turistiky na
kolech, mnohdy i s problematickym trendem pouzivani elektrokol (napf. viz strategie
Libereckého kraje). Diky elektrokollim se na sportovni dovolenou vydavaji i starsi
obCané, Casto lidé netrénovani a zdravotné handicapovani, jimz elektrokolo sice na
jedné strané pomduze, na druhé je vSak dostane do komplikované situace pfi sjizdéni
z horskych uboci.

b) Neuralgické body cestovniho ruchu Kladského pomezi
I. Zasadni problém — Doprava

Jako dominantni dopravni prostfedek pro prfijezd do kraje je tfeba s nejvétsi
pravdépodobnosti volit automobil, pfipadné autobus. Problémem je také stav vozovek
3. a 4. tfid. Vlakové spojeni pro prujezd krajem je viceméné lokalni a bude vyuzivano
spiSe v ramci pfesunu od mista k mistu.

Zakladnim nedostatkem je stale nedokon€ena dalni¢ni trasa D11 z Hradce Kraloveé do
polské Wroctavi. Uzka, neprehledna a éasto nebezpe&na dvouprouda silnice &. 33
Hradec Kralovée — Nachod zcela neodpovida dneSnim potfebam cestovani
a cestovniho ruchu. Od Hradce Kralové k Jaroméfi je dopravni prostupnost
katastrofalni a dostavba a rozsifeni silni¢nich pruht je zatim v nedohlednu.

v pwas

Vlaky Ceskych drah vyjizdéji z Prahy na Hradec Kralové bud v pfimém spojeni, nebo
pfes Pardubice. To je v8ak jedina pozitivni zprava ohledné vlakového spojeni do
regionu. Napf. do Nachoda je cestou z Prahy nutné az 3x prestoupit, do Hronova se
jezdi s prestupem ve Starkodi, cesta trva ale vice nez 3 hodiny. Mé&sto Jaromér Ize
navstivit vlakem s prfestupem v Pardubicich. Spole¢nost RegioJet nejezdi do zadného
mésta tohoto kraje, at uz se jedna o vlaky nebo autobusy. Je tedy nutno vyhledat
klasické autobusové spojeni CSAD s dal$imi lokalnimi prestupy, coZ je pro cestovni
ruch slozité.

II. Lidské zdroje — problém kvality sluzeb

Problém v oblasti cestovniho ruchu pfedstavuje nedostate¢ny monitoring navstévnosti

a lidské zdroje. V pripadé poskytovatell sluzeb je to predevsim jejich kvalifikace,

nedostatecna jazykova vybavenost (zde zejména znalost polstiny, angli¢tiny) nebo
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nizké mzdy. Ze strany mistnich obyvatel naopak ¢asto dochazi k jejich odporu proti
priliSnému rozvoji cestovniho ruchu v jejich bezprostfednim okoli €i jejich neochoté
aktivné se do poskytovani sluzeb v této oblasti zapojit. Ani ze strany vedeni obci neni
Casto cestovnimu ruchu vénovana dostate¢na pozornost.

Nejsme lidské zdroje — jsme partnefi v cestovnim ruchu! Toto zvolani, pod které se Ize
jenom podepsat, jasné definuje postaveni Clovéka v ramci vytvareni kvalitnich sluzeb
cestovniho ruchu. Kraj trpi vysokou fluktuaci zejména v gastroprovozech, nema
kvalitné vyskoleny personal v hotelech a jen néktefi z pracovniki v oblastnich
sdruzenich védi pfesné, co cestovni ruch potrebuje.

Velmi Casto se zde cestovni ruch zaménuje s regionalnim rozvojem a se snahou
0 zvySovani lokalni urovné pro mistni obyvatelstvo. Tento pfistup je ¢astym omylem
zejména starostl a verejnych Cinitell v obcich a malych méstech. Teprve zakladnou
pro kvalitni cestovni ruch, ktery pfivede klientelu (a tim i spolufinancuje), dosahnou
mistni zvySeni Urovné svych mistnich potfeb (prodlouzeni oteviracich dob
v obchodech, dal$i kulturni zafizeni a akce, zlepSeni mistni dopravy apod.).

Prostfedky, jak této oblasti pomoci, jsou vyjadieny v oficialnim textu Strategie rozvoje
Kralovéhradeckého kraje:

e ZvySovani jazykové a odborné kvalifikace pracovnikd v cestovnim ruchu.

e Vytvareni a koordinace vzdélavacich a Skolicich programu od riznych subjektu
cestovniho ruchu.

e Vytvareni podminek pro setkavani pracovnikd v cestovnim ruchu za ucelem
pfedani zkuSenosti a poznatkl z praxe.

e Omezovani negativnich dopadl navstévnosti na mistni obyvatele (parkovani na
vyhrazenych mistech, vyuzivani znaCenych cest, ... ).

¢ Motivace obCanu ke vnimani pfinosu cestovniho ruchu.

¢ Informovani vefejnosti a vefejné spravy o vyznamu cestovniho ruchu a podpora
vytvareni kladného vztahu k cestovnimu ruchu.

lll.  Regionalni produkce — vitany, le¢ nenapadity doplnék na cestach,
absence merchandisingu, hledani nového produktu

Regionalni produkty jsou zajimavym (ekonomicky, ale i psychologicky) doplfikem
cestovani. Suvenyry, c¢asto prodavané v pokladnach hradd a zamka,
stanky s umeéleckymi pfedméty na naméstich, pfi doprovodnych akcich, ale i bézné
,cetky“ s emblémy, vlajkami, vyobrazenimi budov, namésti a panoramat krajiny, na
C¢okoladach ¢i oplatkach pini sortiment béZzného druhu. Néktefi vSak prece jenom
vytvareji specifické produkty: jedna se o bylinné sirupy, dekora¢ni keramiku, zalozky
do knih, ozdoby s ruéni praci, Sperky, marmelady a dzemy. Vyraznou a jedinecnou
pamatku si v8ak odsud nepfivezete. Merchandising Kladského pomezi (tedy
upominkové predméty s praktickym vyuzitim) nejsou (snad s vyjimkou tasek
a batGzku) k dostani vabec!

Z hlediska specifiCnosti ocenuji vojenské figurky v uniformach a historickych lidovych
krojich. Kreativné by mi libily i Sité pohyblivé panenky na hrani v podobé historickych
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postav (napf. Bozeny Némcové, Aloise Jiraska nebo F. L. Véka). Ve vSech téchto
pfipadech se vSak jedna o drobné regionalni, zel bézné suvenyry.

Novym regionalnim produktem by se mél stat takovy vyrobek, jehoz hodnota bude pro
cely region zajimava, originalni, skuteCné mistni a bude mozné jej aplikovat v mnoha
podobach. Po diskuzi s mistnimi se nabizi tradi¢ni vypéstek regionu: brambor — a to
v mnoha podobach — jako suvenyr, zpracovany do pfedmétd, jako produkt po
nasledném zpracovani, v gastronomii a v mnoha dalSich podobach. Meze fantazie se
zde nekladou. Pfed lety jsem sama zazila bramborovou ,manii“ ve Fussgénheimu,
okresnim mésté némecké zemeé Poryni-Falz, které postavilo svij marketing cestovniho
ruchu disledné a jednoznacné na bramborach, a to se ukazalo jako veleuspésna
strategie.

Obrazky predstavuji méstsky znak Fussgénheimu a plakat mistniho muzea.

Nejen, Ze zde postavili a provozuji Muzeum brambor, ,bramborovy“ hotel, restauraci
se specialitami z této zeleniny, vyrabéji suvenyry, bramborové produkty, poradaji
bramborové slavnosti, pe€ou sladkosti z brambor, pali likéry a palenku a pfipravuji
dokonce bramborové parfémy apod.

Absence kvalitni fady merchandisingu by méla vést k zamysleni. Region Kladské
pomezi by se totiz mél zaméfit na soubor zboZzi, které bude deklarovat jedinecnost
oblasti, pfinese prakticky uzitek v podobé prodeje a navic bude dobrou reklamou, diky
vSem, ktefi si odsud néco odvezou. Navrhuji zbozZi zejména v souvislosti
s celoregionalnim produktem (Rozko$ = rozko$) sportovni nacini, plavecké naradi,
tasky, bundy, cyklo lahve apod.). Je nutno najit prodejce merchandisingu i sit’ dalSich
navazujicich prodejcu v hotelech, pfi pamatkovych objektech a na historickych
mistech, kam turisté zavitaji.

IV. Spoluprace s MAS regionu — nutny predpoklad

Spolupraci s mistnimi akénimi skupinami povaZzuji za nesmirné dualezity prvek
spoluprace na lokalni urovni. V Analytické Casti je vSak takova spoluprace zminovana
jen sporadicky, napf. s MAS Stolové hory, Jestfebi hory a MAS Mezi Upou a Metuji —
skoro vSe jsou mista mimo klasické uzemi Kladského pomezi. Potencial v novych
podnétech a moznostech vidim i pfi spolupraci nebo aktivité dalSich. | kdyz ¢asto tyto
organizace feSi jiné ukoly nez cestovni ruch, svoji podstatou pfispivaji k rozvoiji
mikroregiond a mohou byt i hybnou silou tfeba pro zkvalitnéni urovné sluzeb v misté
a aktivizaci mistnich obyvatel.
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13. Zakladni celoregionalni produkt

Zakladnim strategickym produktem pro region Kladské pomezi by méla stat vodni
nadrz Rozkos. S ni by mélo byt spojené i veskeré dalSi namifeni a strategicka rozvaha
pro dalSi aktivity. Voda je pro letni (ale i jarni a podzimni) obdobi nosnym prvkem
odpocinku, pohody a aktivni dovolené.

Vodni nadrz Rozkos, s nadsazkou téz prezdivana VychodoCeské mofre, je vodni dilo
na potoku Rozkosi v Upsko-metujské tabuli. Podle rozlohy je osmou nejvétsi
prehradou v Ceské republice.

a) Soucasné turistické moznosti

Stribfité se lesknouci plocha je rajem surfafl a rybara. Ulovit zde metrovou Stiku Ci
desetikilového kapra je pry béznou zalezitosti. Na bifehu prehrady se nachazi rozsahly
autokemp, ktery pojme 800 stanl, 90 karavanu a v desitkach chatek je taktéz mozné
stravit plnohodnotnou dovolenou. Byvaji zde tedy az ffi tisice letnich navstévniku. Se
slovem letni souvisi i kino s pestrou nabidkou. Kromé tohoto je mozné si otuzit télo
v sauné, sjizdét vodni tobogan, zatancit si na plazové diskotéce Ci si zahrat minigolf.
A samoziejmé nechybi ani obchod se zakladnimi potravinami. O navstévniky je
postarano opravdu velkolepé. V roce 2021 probéhne koncesni fizeni na dlouhodobého
najemce spole€nosti ATC, podminky koncesniho fizeni, atedy vybéru nového
najemce. OCekava se od néj zvySeni urovné sluzeb, nabidky novych volno&asovych
aktivit a dostateCna kapacita ubytovani.

Prehrada je i dobrym strategickym mistem pro fadu vylettd. Na vSechny svétové strany
od ni je totiz co zhlédnout. At uz samotnou Ceskou Skalici, u niz bezprostiedné
pfehrada lezi, a ktera je znama diky BoZzené& Némcové, nebo zamky Nachod, Opocno,
Nové Mésto nad Metuji, proslulé pevnosti Josefov i DobroSov, Pekelské udoli,
AdrSpassko-teplické skaly a mnoho dalSich kras.

Namitky odbornych pracovnikd (podzimni seminaf ke zpraveé), oponujici, Ze kvalita
soucasnych sluzeb neni na urovni evropskych standardu, je tfeba vyvratit. Stejné jako
tvrzeni — co bylo dfive, slepice, nebo vejce? Jakmile se region rozhodne strategicky
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zacit s timto fenomenem pracovat, za¢nou se na néj ,nabalovat® novi provozovatelé
sluzeb, ktefi si uvédomi, Ze je zde dobra prilezitost k vydélku i poskytovani kvalitnich
sluzeb. Jedno bude podminovat druhé. Vychazet z pfedokladu, Ze nejdfive musime
zajistit dostatek sluzeb a pak za¢nou jezdit turisté — je v tomto pfipadé mylné a také
nerealnée.

Propagovat se musi stavajici krasa nedotené prirody, okolni sportovni moznosti,
spojeni s kvalitnimi vyletnimi pamétihodnostmi v okoli a jakmile tento trend bude
nastartovan, zacnou si i podnikatelé uvédomovat své moznosti a k RozkoSi najdou
cestu.

b) Cykloturistika — paterni linka

Kladské pomezi je rajem cyklistl. V turistické sezoné muzete ke své prepravé vyuzit
cyklobusy, které vas zavezou na atraktivni turisticka mista a zase zpatky.

V dobé letnich prazdnin je mozné i s vlastnimi koly cestovat cyklobusy kazdy den. Na
konci kvétna roku 2020 se rozjela ¢ervena linka
vedouci z Hradce Kralové, pfes Nachod, Polici
nad Metuji, Teplice nad Metuji a Trutnov, az na
Pomezni boudy.

® #4Gh, ,JEDEME OPET NAPLNO"
/‘ “‘@ Cestufte s ndmi velejnou dopravou

o=
& —— | Xz

CERVENA LINKA
Hradec Krilowé - Nichod

c) Reky Metuje, Upa, Labe — voda

Nechte se dovézt spolecné s vadim kolem
do turisticky zajimavych mist Kladského pomezi.

Tfebaze je feka Metuje
\ splavha jen pomérné
, \ kratkou dobu na jafe, je
wAovP \ % ¥ vodacky velmi oblibena.
NejhezCi usek z Nachoda
o do Nového  Mésta
v pfirodni rezervaci
e p Pekelské udoli je vSak
T naro¢ny a vyzaduje jak P
zku$enosti, tak i vhodné vybaveni na divokou e
vodu, tedy odpovidajici lodé, vesty a helmy. wwkdadskepomeriz
U drfevéného mostu pred ustim OleSenky do
Metuje je dobré zastavit a podivat se na dfevény dum zvany Bartofiova utulna, ktery
navrhl znamy architekt Dusan Jurkovi€. | toto (byt letmé) setkani s architekturou muze
byt napadem na dalSi vylet po kraji. Nad Peklem byva do Iéta sjizdny kratSi jednodenni
usek z Hronova do Nachoda, ktery vede podél hranice s Polskem. Od Nového Mésta
se stava jiz nizinnou fekou, kterou Ize sjizdét celoro¢né. Pod méstem navic dochazi
k rozdéleni toku na starou a novou feku, kdy pfes Iéto je nutno plout pouze po fece
staré. Nova je sjizdna jen pfi vysSich stavech a stara feka se 3x vraci zpét do nového
koryta a na nejblizSim jezu zase odboCuje. Ma sva uskali a to v podobé prudkych
meandrl s ob&asnymi padlymi stromy, nizkymi lavkami, rychlym proudem. Pfekazky
jsou vidét na posledni chvili a zastavit €i vystoupit je ob&as docela obtizné i kvdli
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zarostlym bfehum. VétSina padlych strom( se da podijet. Pfiroda a opusténost feky
¢inni tento tok velmi zajimavym i pro 2denni plavby.

V nejblizS§im okoli Nového Mésta nad Metuji se nachazi pfirodni rezervace Peklo
(zarazena do systému Natura 2000) zahrnujici romanticka udoli fek Metuje a OleSenky
mezi Nachodem a Novym Méstem nad Metuji, dale pak vyletni restaurace
Peklo (pfestavéna ze starého mlyna do dnesSni podoby arch. JurkoviCem)
a také roubeny kostel sv. Jana Kftitele z roku 1553 ve Slavonoveé.

Nejhezéi usek: Peklo — krasné hluboké udoli vytvorené nikoli odsunem ledovce,
ale zafezavanim feky do kopct. Je to velka rarita jak v CR, tak i v Evropé.
Nebezpeény Usek: velmi nizké jezy s velkym vyvafiistdm pod Sestajovicemi

Délka: 69 km

. o Usek * Ricni o Obtiznost
km I
. . e 686 -
e Teplice nad Metuji — Hronov 45.0 o« ZW
e horni
e Hronov - asti OleSenky e 450 - W
(Pekelské udoli) 27.6
—_ o Uusti OleSenky (Pekelské udoli) — e 276 -
» stredni 1[s na konci Pekla 23.4 © Wwil
. . e 234 -
e ][s nakonci Pekla-usti do Labe 0.0 o« ZW
e dolni
e Metuje pres stara koryta: Nové e 26.0 - ZW
Mésto — Jaromér 0.0

Zdroj: www.raft.cz

Moznost ubytovani v kempech: Adr§pach, Zabokrky, Nachod, Nové Mé&sto nad Metu;ji
a Slavétin. Kempy muze ale v budoucnosti nahradit kvalitnéjSi ubytovani v penzionech
a hotelech. Na vodu se jiz nevydavaji pouze ti, ktefi hledaji nejlevnéjsi zpusob vyziti.

Reka Labe je splavna v useku Dvir Kralové — Kuks — Jaroméf. Jedna se o Usek malé
obtiznosti. Zde se nabizi moznost spoluprace s organizaci Revitalizace Kuks, o.p.s.,
a vytvoreni spolecného produktu. Pod Kuksem je Labe jiZ pomalou fekou, plyne pfes
Josefov az do Jaroméfe a je brzdéna mnoha jezy, pfes které vodaci musi lodé
prenaset.

Reka Upa je v jarnich mésicich splavna od Bohuslavic nad Upou az do Jaromére.
Méné naroCny usek zaCina od Bohuslavic, dale pak vede plavba pfes Babic¢ino udoli,
kde je také znamy Viktor€in splav (ten je ale naopak opravdu velmi nebezpecny), Staré
bélidlo, funk&ni mlyn a dalSi zajimavosti. Splavnost udoli byva do zacatku kvétna.

Nejkrasnéjsi Usek je ze Suchovrsic po Ratibofice. Od Ceské Skalice je Feka splavna
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vétsinou celoro¢né, plavba je zde velmi pfijemna a vhodna pro upiné zacatecniky. Jen
pozor na malé nebezpecné stupné pod Doubravici.

Pro Kladské pomezi je to vhodna marketingova pfilezitost, jak obohatit nabidku aktivit.
Je tfeba marketingové uchopit jeden u Useku a postupné pfidavat useky dalsi.

Pro celoregionalni produkt navrhuji novy stupen sluzby pro turisty. Jedna se
o ,,Putovani po vodé bez kufra“.

Princip je znam z Rakouska a spociva (hlavné pfi putovani po horach) v kvalitni
doprovodné sluzbé, kdy DMO pfipravi a prodava cely bali€ek sluzeb: trasy, vybaveni
a také ubytovani po trase s tim, Ze rano se turisté nalodi, dojedou dle rychlosti na dané
misto, kde je pro né rezervovano ubytovani a zaroven jsou jim pfevezena zavazadla,
ktera nemusi turisté nakladat do lodé&, ale maji je k dispozici v pfedem rezervovaném
hotelu. Tento princip plati pro vSechny dny pobytu, az se turisté dostanou na konecné
misto ur€eni, odkud odjizdi (pokud vlakem tak sami, pokud autem, jsou pfepraveni na
misto, kde parkuiji).

Vyzaduje to sice precizni pfipravu a spolupraci samotnych turistl pfi akci, ale je
skvélou sluzbou a kvalitativnim nadstandardem. Turisté to oceni a budou se sem
vracet (viz Zavéry této studie). TIC nebo DMO tuto sluzbu zahrne do kalkulace bali¢ku
a prodava ji jako celek.

d) Tradi¢ni mista regionu — vhodné spojena do hvézdicovych balicku

Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti o packagingu, mél by celorepublikovy
strategicky produkt ,Rozkos“ navazovat na trasy do okoli (napf. vojenska tematika),
na vzdélavaci tury (napf. Jirasek a Bozena), na vodni a cyklistické vyziti (Metuje
a Cyklotrasy) a mésta jako Cerveny Kostelec, Malé Svatoriovice, Nachod, se stanou
Jistotami®, jez doplni atraktivni pobyt v pfirodé. Sama o sobé tato mista pfitahnou jen
ty ,nejskalnéjsi“, ale v kombinaci srelaxaci u vody budou najednou ,schudna“
a zajimava pro daleko vétSi pocet klientu, a to nejen o hlavnich letnich prazdninach.

e) Vytvoreni nosného gastronomického produktu — fizek PavliSov

V souvislosti s regionalnimi produkty (viz orientace na brambory) by mohla platit
i vyrazna propagace jedné originalni ,pochutiny® — tedy jidla, jez je v téchto
zemépisnych Sifkach naprosto typické. Takovy se jevi fizek PavliSov — originalni
spojeni obalovaného veprového Fizku s houskovymi knedliky a zelim. Opét Ize vyuzit
a propojit s dalSimi marketingovymi sdélenimi — legenda o tom, jak tato pochutina
vznikla, vypravi o souvislosti s vojenskym prostorem — kuchafi, ktery vojakiim donasel
jidlo na bojisté, doSly brambory a nemél tedy k nasmazenym fizk(m potfebnou pfilohu.
Proto pouzil tu, ktera mu zbyla od vepfové pecené, tj. knedlik se zelim.

Tato originalni gastronomicka lahtidka by vSak musela byt silné propagovana
a vejit v obecnou znamost (souc¢ast gastronomickych soutézi apod.), tak by se
stala ,,tahakem* oblasti.
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14. Zahranicni spoluprace
a) Silny partner — Polsko

O spolupraci s Polskem byla zminka jiz v 1. kapitole tykajici se zakladnich 12
highlightti pro Sirokou prezentaci. Uzemi po obou stranach hranice bylo v minulosti
soucasti jednoho statniho utvaru — Zemi Koruny Ceské. Také tudy vedla dulezita
obchodni stezka zvana Kladska, ktera spojovala Prahu s Ktodzkem a pokraCovala az
k Baltskému mofi. Nékolik staleti spoleéné historie zanechalo dodnes mezi Cechy
a Polaky pevné vazby a spoleCné zazitky. Marketingovou spolupraci s Polskem
povazuji za jeden ze zakladnich predpokladi budouciho rozvoje Kladského
pomezi.

Na nakupy a do trznice se uz ve velké mife do Polska nejezdi, ale presto se nakupy
v Kudowé-Zdroéji ¢as od Casu stavaji aktualni turistickou aktivitou — zejména pired
Vanoci, Velikonoci &i na jafe (kvétiny).

Lazné Kudowa v roce 2004 oslavily jiz 650. vyro€i svého vzniku. Jsou to nejvétsi lazné
oblasti Ktodzka a diky celoro¢né pfijemnému klimatu a kvalitnim sluzbam patfi také
mezi ty nejnavstévovanéjsi.

Jejich srdcem je lazensky park (Park Zdrojowy) na upati hory nazvané Goéra Parkowa,
kde se nachazi krasny pavilon s mineralnimi |éCivymi prameny pochazejici z roku
1853. Mineralni prameny slouZzi k pitnym kuram i ke koupelim. V zelenych kopcich za
Kudowou ¢eka dalSi zajimavost, lidovy skanzen Pstrgzna. Jedna se o Muzeum lidové
kultury pohofi Sudet s typickou roubenou zastavbou a starymi lidovymi femesly.

3 4l

Zdroj: https://wwwreqin—adrspach.cz/turisticke—zaiimavosti/zaiimava—mista/kudowa—zdroi/

b) Némecko (tradi€ni partner)

Tradiénim partnerem zustava ze zahrani¢nich turistd také némecka klientela. Bude
spojena zejména s navstévou Krkonos a horskych oblasti na severu republiky. Bylo by
tedy v budoucnu vhodné pfidat ve spolupraci s dalSimi regiony (Podkrkonosi,
AdrpaSské skaly, Broumovsko) do materialt a na webové stranky moznosti propojeni
s dalSimi atraktivitami v nedalekém okoli. | zde by synergie a spoluprace pfinesla
spole¢ny uzitek. Pokud by zajem ze strany okolnich region nebyl €i by se pracovnici
obavali konkuren€nich nabidek, pak doporucuji jit cestou reklamnich plakata pfi
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silnicich z hranic do Ceské republiky s upozornénim, Ze i za ,hranicemi* jinych regiond
jsou atraktivni nabidky pobytu a vyletd. Pripravenost na némeckou klientelu je
v Kladském pomezi vyrazna, materialy jsou psany v némcing, existuji webové stranky
a informace, které mifi na némeckou klientelu. Némecti turisté radi hledaji nové
prilezitosti a dosud neprobadana mista. Navrhuji zaméfit se na spolkové zemé, kde
jsou spiSe rovinaté celky a menSi pocCet atraktivnich pamatek (kromé Saska napf.
Durynsko a Braniborsko)

Navrhuji pro obé zahrani¢ni destinace v budoucnu separatné pfipravit a pfimo zacilit
materialy (tisténé i webové). Tedy nikoliv jen pfeklady z Cestiny, ale i rozdilné vybrané
informace (napfiklad z oblasti gastronomie €i vojenstvi), jez mohou zaujmout, maiji
vazbu nebo jsou jinak chapany v té které oblasti. Vazby Cesko-polské a cesko-
némecke jsou rozdilné a maji jiné historické koreny.

c) Dalsi jazykové verze - finan€ni kooperace

Angli¢tina zdstava univerzalnim jazykem pro celou oblast cestovniho ruchu, pfresto
maji nékteré narody v silné oblibé svou vlastni jazykovou verzi. Naklady na pfipravu,
preklady a formu textu Casto pfesahuji moznosti nékterych regionl a vlastné se v poctu
turistd ani nevyplati.

V pfipadé Kladského pomezi bych mozna zvazila formu jednoduchych flyert s kratkym
textem a obrazovou dokumentaci, napf. v japonsting, rusting, pfipadné italStiné.

Ale podobné jako uvadim u némecké a polské verze, stalo by za to specifikovat
a upravit formu textu pfimo ur€ené jazykové verzi (zejména v uvadéné japonsting).
Tato Casto jen psychologicka podpora marketingu u€inné znasobi kladné hodnoceni
pred i béhem cesty turisty po kraji. Ma dojem, Ze je opravdu vitan a mistni si jeho
pfitomnosti skuteCné vazi.

15.  Vizualni prezentace

[ EHKLADSKE POMEZi ]

Dusledné pfipravit vnéjsi prezentaci — tabule pfi silnicich, ozna€eni regionu pfi vjezdu
do mést a vice marketingové ,signalizace”.

a) Posileni brandu

Kazdy, kdo projizdi krajem od Hradce Kralové do Jaroméfe a dal k polskym hranicim,
neni s nazvem regionu vubec konfrontovan.

Tisicovky turistl sméfujici do Polska projizdéji uzemim Kladského pomezi, aniz by
védeéli, Ze se tak uzemi jmenuje. Pfi cestach jsou vidét turisticka znaceni jednotlivych
mist a mést, upozornéni na hotely (zejména v KrkonoSich), ale celkové oznaceni
LVitame Vas v Kladském pomezi“ nenajdete. Je to zahozeny potencial propagace!
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Navrhuji spolupraci v ramci sdruzeni a propojeni jednotlivych mést (starostové, spravy
mést, pracovnici v pamatkovych objektech), aby sjednotili pozadavky a jednotné
vizualn& a pokud mozno VSUDE prezentovali region jako JEDNOTKU.

b) Logo Kladské pomezi

Chapu stfizlivé a informativni logo regionu a zda se mi, ze
v souCasné dobé velmi dobre charakterizuje
a reprezentuje uzemi v ramci Kralovéhradeckého kraje.
Umisténi (vychod), ¢ast vice grafickych prvkd dokola a
jednoduchou barevnost (stfizlivé dvoubarevné i ¢ernobilé
provedeni) v nékterych projektech (pfestoze jsem

v manualu nikde nenasla jako povolenou variantu)
i Ciselné oznaceni (oCislované Casti dil€ich projektd). Do budoucna bych ale volila

Vi waiwvs

TURISTICKA OBLAST : ‘
€ LSkt Festival a®
zazitku s questy

Loga pomahaji komunikovat s cilovou skupinou. Sdéluji tzv. company message:
kdo jste, co nabizite a tim se odliSujete od konkurence. Vypravi pfibéh byznysu.
Zhmotnuji ducha spolec¢nosti, odrazi jeji hodnoty, vlastnosti, zasady a jedineCnost.
Timto umozniuji si se spoleCnosti vytvofit vztah. Zejména tehdy, kdy se hodnoty
spole¢nosti (vyjadiené v logu) a zakaznika prekryvaiji.

Logo mluvi za firmu ve chvili, kdy za sebe nemuze mluvit sama. Je potfeba se postarat
o to, aby se mluvilo tim spravnym ténem a zpusobem. Nekvalitni logo muze sdélovat
zpravy, které firma sdélovat nechce. (podle Vachuda,T.: Vstup do svéta logotvorby)

Logo Kladského pomezi dobre plni rozliSovaci ulohu, ulohu se odliSit, nevypravi
vsSak pribéh byznysu. Neni nosnym prvkem a charakterizuje jen danou situaci,
nikoliv cile, kterych chce dosahnout. Je logem soucasnosti, nikoliv
charakteristikou budoucnosti.

Navrhuji vytvorit podminky pro renovaci loga i sloganu (Krajina pribéht). Oboji
by mélo akceptovat vice zdravé agresivnosti (napr. Ostraval!!l) a zdlraznovat
jedineénost mista, vyrazné ho odlisit od vSech ostatnich krajin pfibéhiti Ceské
republiky a evokovat vstricnost pri navstévé i opakovaném pobytu (napr. viz
Zaveéry ,,Sem se vratim!“).
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16. Navrhy reSeni:

a) Jednotliva manazerska doporuéeni pro DMO Kladské pomezi:

1. Zaujméte holisticky pFistup jak z pohledu jednotlivych aktérl destinace, tak

celého sektoru cestovniho ruchu.

2. Usilujte o zapojeni vétSiho mnozZstvi zainteresovanych stran.

ovlivihovat vyvoj turismu v destinaci by méli mit vSichni aktéri.

3. Planujte dlouhodobé. Z pohledu environmentalniho, ekonomického i socialniho

je to efektivnéjsi strategie.

4. Reste globalni i lokalni dopady.

5. Podporujte trvale udrzitelnou spotfebu.

6. Vyvazte trvale udrzitelny rozvoj a kvalitu.

b) Plan trvale udrzitelného rozvoje destinace by mél stavét na téchto krocich:

o g M W bdh -

Léto 2020 prineslo vyrazny propad cestovani zahraniénich turist do Ceské republiky.

Minimalizujte rizika pomoci principu prevence.

Zaujméte perspektivu zivotniho cyklu produktu nebo sluzby.
Respektujte meze destinace, primarné pak jeji kapacitu.
Budte pfipraveni na zmény, zaujméte adaptivni strategii.

Provadeéijte pribézny monitoring s vyuzitim ukazateld.

Pro uplnost uvadim situaci letoSnich dvou prazdninovych mésicu (2020):

Moznost

Promitnéte vSechny dopady do nakladu, drzte se principu ,znecistovatel plati®.

Navstévnost hoteld CR | Procentualné Pocet turistu v tis. | pro KP
v roce 2020 podle zemé | Cervenec srpen | €ervenec srpen

puvodu turistd

Polsko o 47 % e 37% |55 67 !
Némecko e 28% e 139% | 158 158

Slovensko e 38% e 48% | 55 23

Nizozemsko e 56% e 44% |21 21

Rakousko e 45% e 43% |21 23

Cina e 99% e 98% |66 66 !
Japonsko e 95% e 94% |11 14 !

Bylo patrné, Ze letni uvolnéni mélo ponékud delSi dopad, avS8ak propady jsou enormni, procenta i
pocty jsou pocitany oproti stejnym mésicim roku 2019.

Ubytek turistického potencialu je nutno zakomponovat do budouci strategie, podfidit ji
financni rozpocet a rozloZeni ,servisu“ pro jednotlivé narodnosti.
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c) Konkrétni zavéry

Implementace Strategie 2021-2025

Strategie Marketingovy plan Akéni plan

2021-2025 na 2 roky na rok

I.  Vyrazna orientace na mladou generaci — netradiéni zazitky

Klasicka vystava: Lepidlo — nlzky — papir — prazdninova expozice v prostorach
novomé&stského zamku v Galerii Pod Zebrovkou byla zahajena jako velka letni vystava
s papirovymi modely, které jsou urCeny détem i dospélym vSech vékovych skupin.
Expozice navstévniky provedla prafezem toho nejlepsiho z tvorby Ceskych, ale
i svétovych modelafl, a to napfi¢ riznorodou technikou, historickou architekturou ¢i
svétem zviratek. Na vystavé byly také zastoupeny modely dle navrhu akademického
malife a novoméstského rodaka Vladimira Rocmana, jehoz vystfihovanky byly
symbolem bezstarostného détstvi pro mnoho generaci.

Vystava ve sklenénych vitrinach bez interakéni moznosti dnes jiz vSak navstévniky
nezaujme. Chybély malé dilny pro déti, ukazky, jak se modely slepuji, podrobnéjsi
vysvétlivky k nékterym vystavenym objektlim — tolik moznosti netradi€¢niho pojeti a zel
takto byl navstévnik za 15 minut zcela nasycen prohlidkou a expozice ho nechala
naprosto lhostejnym. Stacilo néktery z modell zkopirovat, profiznout fezem, ukazat
praci pfi stavéni modelu, pfidat ukazky, fotky originald atd.

Pro cestovni ruch ponékud nepfili§ vydafena investice, jez mohla byt atrakci, na kterou
déti pfi svych cestach nezapomenou. Navrhuiji tedy v oblasti netradi¢nich zazitka volit
takové projekty, jez i ve skromnych podminkach dokazi vytvofit atmosféru, napf.
tajemnem €i napétim (hledanim), aktivni u€asti na tvorbé apod.

II. Plaveni po Metuji — ,,Putovani bez kufrti“ — negativum v pritocich vody;
cast letniho obdobi, v nékterych letech toto neni kvili nizkym
pratokiim mozné (viz rozbor na str. 32)

Plaveni Metuji nemusi byt atraktivni jen pro sportovce, ktefi zvladaji divokou vodu.
Mohla by poslouzit jako ,ustfedni produkt® dalSich turistickych aktivit, byt napf.
kombinaci pési turistiky podél vody a vyletd s edukacnim charakterem (popis rybich
druhu v fece, zivo€ichl podél vodniho toku apod.). Podobné aplikovatelny, zabavny a
uspésny produkt (ocenény ve Velké cené cestovniho ruchu 2019) pfipravila oblastni
DMO Beskydy s nazvem ,Po medvédich tlapkach®.
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plaveni po Metuji MEDVED STEZKA

K vodopadu Ficky Satiny
a na Medvédi skalu s vyhledem /
do Gdoli Ostravice. Vi

M sportovni

H jiné aktivity ‘ Délka: 15,8 km

Zdroj: vlastni hodnoceni

Graf doklada témér 80% moznosti dalSiho vyuziti okolniho vodniho prostfedi vici Cisté
»vodni“ turistice (20 %).

lll.  Zakomponovat i okolni highlighty nesouvisejici pfimo s Kladskym pomezim

Pfivedou ale navstévniky do kraje a turisté navstivi vice mist (viz Uvodni kapitola
této studie), zejména noveé evropskeé trhy. Zmodernizovat projekt Toulavy batoh,
predevsim precizovat sluzby.

IV. Marketing postavit na faktoru ,,neprobadanosti“ kraje

Neznama mista neznamého kraje — ta propagovat vice nez znama a osvédcena
mista.

V. Prosadit oblast jeji jedineénosti

Zaujmout nécim neobvyklym, najit nové impulsy, jez nenabizeji okolni regiony
— napf. vylety s domacimi mazli¢ky nebo tzv. samotarské vylety, kde nenarazite
na dalSi turisty apod.

Tabory ve volné pfirodé, teraupetické pobyty ,terapie divo€inou® — novy produkt
s psychologickym obsahem, rozvijeni osobnosti, faktor pfirody — to prosadit jako
specifikum uzemi. Nutna spoluprace s organizacemi, které tyto aktivity poradaji
— kombinovat Toulavy batoh s novym obsahem.

nové impulsy

m okolni highlighty
H neprobddanost
 jedinecnost

neposkrnénd pfiroda

Zdroj: vlastni hodnoceni na zékladé analyzy
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Kraj ma v této sféfe velké a nevyuzité moznosti jak zakomponovat moderni formy
traveni volného €asu a vyuzit toho, Ze si turisté jedou odpocinout od civilizace, €i chtéji
travit volny ¢as netradi¢nim zpusobem.

V. Zahraniéni klientela ziistane v nezménénych moznostech

Polsko, Némecko, pro PodkrkonoSi zfejmé Nizozemsko, jen skute¢né odvazné
japonskeé turisty do Malych Svatorovic pfivede Uzasna expozice a hodnotna obrazova
galerie, ale vesnice nema zatim standard turistické lokality. Dobré by bylo pfidat pfibéh
Atomového domu s architektem Letzelem a propojit s jeho hrobem v Nachodé —
vybudovat skute¢né zajimavou expozici.

VI. ,Sem se vratim“ - dosahnout marketingové strategie se 40%
navratnosti a opakovanosti prijezdt

Nutny CRM — Customer relationship marketing, tj. zpétna vazba na zakaznika, po
pobytu nabidnout napad na dovolené pro dalSi rok s variabilnim programem. Toto maji
zajistit nikoliv hotely, ale TIC!! 40% navratnost je jednim ze zakladnich atributd
marketingu a méla by byt jednim ze zakladnich pfedpokladl Marketingového planu
pro nasledujici obdobi.

VII.  Vylety za Slechtickymi a vyjime€énymi rodinami — nutna spoluprace ze
strany majitel zamku a objektl (s osobni navstévou)

Objekty, které vilastni soukromé osoby, napf. nové opravované tvrze a velka
hospodaFska zafizeni po Sametoveé revoluci (viz JihoCeské znovuzrozené pamatky —
restituce, textilni rodiny a jejich potomci, Slechta (viz Diana Sternbergova
v Castolovicich nebo baronka Jana Germenis Hildprandt na Blatné — ob& pofadaji
pravidelny program pro navstévniky).

VIIl.  Orientace na agroturistiku — vyborné predpoklady

Podpofit vznik a vyhledat dalSi mozZnosti — viz Prozit jeden den jako farmar.

Namét: Zije ve mésté&, ale viiné hnoje mu neni UpIné cizi? Neétiti si vzit do ruky vidle
a ukazat své uméni? Nebo je to typicky kancelaisky pracovnik, ktery by si zaslouzil
vypnout hlavu a zkusit néco nového? At se stane farmafem na jeden den a véite nebo
ne, na tento zazitek jen tak nezapomene. Stavéni ohrad, krmeni, sedlani nebo tfeba
vyjizdka na koni? To v8echno ho ¢eka a nemine. ZaZije ten nejkrasnéjsi pohled na
svét z koriského sedla a nauci se, jak o koné spravné pecovat. VSechny koné ze staje
bude znat jménem a oni mu budou fehtat na pozdrav. Po tomto dni bude moct fict, Ze
vi, co obnasi prace na statku, protoZze se dokonce projede i traktorem. Tady se skyta
moznost zaujmout i zahraniéni klientelu, napf. Nizozemce, Brity apod.

96



Agroturistika

nové farmy

arealy
netradi¢ni hotely
pobyty v pfirodé

Zdroj: vlastni hodnoceni na zakladé analyzy

Graf jasné ukazuje vyraznou moznost novych pfileZitosti:

40 % nové farmy

15 % arealy (viz areal K-Triumf)

45 % netradi¢ni hotelové ubytovani (specialni penziony apod.)
5 % pobyty ve volné pfirodé (divoky kemping apod.)

Naopak roste vyznam jinych pfednosti agroturistiky: kontakt se zvifaty (majici ¢asto
terapeuticky ucinek), vyjizdky na konich, ochutnavky domaci kuchyné, zazitky z lidové
architektury, poznavani venkovského folkloru, tradic a femesel, rybareni, cyklovylety
a predevsim klidny pobyt v pfirodé. Vybér agroturistickych lokalit by mohl velmi Siroky
a zahrnovat jak malé chalupy, tak vétSi zemédélskeé usedlosti a statky. Pohybovat se
muze se od skromnych, témér ,pfirodnich“ podminek ubytovani az po prepychové,
stylové zafizené apartmany. Od zabavy, kterou si hosté sami tvofi, az po pobyt cilené
organizovany.

IX. Neposkvrnéna priroda, bujna vegetace, hodné malych vesnic a obci
s potencialem vesnického hospodareni

Podobné jako Farma Wenet — Broumov (sice mimo uzemi, ale spolupracuje).

Mozna prohlidka farmy, staji, program kolem zvifat. Nutno dopracovat jako bali¢ek
spolu s ubytovanim v blizkosti a jisté by Slo i dopracovat jako aktivni ¢ast dovolené.
Béhem pobytu je moznost navstivit lamy, velbloudy, klokany, osliky a jiné. Misto, kde
si mUzete odpocinout, relaxovat a zazit nové zazitky se zviraty.

Vyuzit pfitom pro dalSi atraktivity okoli stavajici rodinné pasy Kladského pomezi,
projekt Toulavy batoh a Hrabstvi Kladské.
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d) Harmonogram realizace marketingovych kampani

Harmonogram realizace marketingovych kampani

rok 2021
definice priorit dle nové stavajici si
vytvofeniharmonogramu

vybé&rové fizeni nabrand a nové logo
des i

pfiprava marketingové strategie Rozkos
podpora mistni spravy

nova pracovni strategie spolku Kladské
pomezi

rok 2022

vyrazna zmeéna v prioritach regionu

navazani dalsich aktivit regionu

pfiprava nového systému
merchandisingu

spoluprace s mistnimi podnikateli

podpora mistni spravy

brzké jaro — priprava novych produktl, hodnoceni aktualni
situace, kooperace s partnery, strategicka spoluprace,
priprava webovych text(, Skoleni pro partnery

,0strd” faze sezény — pobyt v praxi, hodnoceni prvnich
impulst, kooperace na produktech, podpora vsech
Ucastnénych, priibézné hodnoceni

podzim — workshop s hodnocenim a diskuzi nad novymi
impulsy, vybér téch kvalitnich, Gpravy neuspésnych,
pfipadna elimitace, zavérecna zprava
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Letosni rok (2020) jednoznacné ukazuje, jaké jsou priority pfi vybéru dovolené a jaké
motivy pro vybér klienti uplatriuji. Ro¢ni plan by mél pfi své tvorbé akceptovat tyto nové
aspekty:

51%
zamek, architektonicky unikat, pamatnik, opevnéni a podobné 47%
47%

% DOVOLENKOVA MOTIVACE LIDI, KTERI DO

KRAJE CHTEJI ZAVITAT Wia 4
& & _.ilb

zkusime néco Oplné nového 15
pojedeme tam, kde neni moc lidi 47

pojedeme do laznl 17

aby tam Zlo sportovat = aktivnl dovolend (kola, turistika, 33
vodnl sporty, traily, bungee jumping...)

pojedeme nékam, kde se nemusim o nic starat, kde w3
viechno je

40
pojedeme nékam, kde se toha hodné déje 27
aby pobliE byla pamétihodnost, pamdtka, hrad,
architektonicky unikat, pamatnik

aby bylo pobll zajimavé mésto, kam si zajedeme za
zdbavou, za poznanim, za kulturou

a7

43

jednoznaéné hodné do pfiredy, mimo mésto 51

kdyi nejde cestovat bez komplikacl do zahranicl,
wybereme si v CR néca trachu lepélho

27

pojedeme tam, kam jindy nejedeme, protoie tam byva 10
piiliZ zahraniCnlch turist(

pojedeme na nova mista, kam jsme dlouho chtéli 42

pojedeme na stard zndmé mista” 36

£R (n=1000]) - pfijedou na dovolenou nebo wiety

MindBridge Consulting

Z analytické podzimni studie CzechTourismu uvadim tabulku agentury MingBridge Consulting
(KupcCikova, T.: Spocitej a komunikuj, DCR 2020, Praha CzT)

17. Zaveér

Cestovni ruch bude po prelomovém obdobi roku 2020 (a zfejmé& i v roce 2021)
prochazet zasadni zménou. Pfijdou novi podnikatelé, noveé subjekty, stavajici struktura
se obnovi jen z¢€asti. | toto je vSak pfilezitost nastavit nova kritéria a ,stavebni“ prvky
cestovniho ruchu pro region.

Cestovni ruch v Ceské republice, ale i ve svété (podle nasledné situace ve druhé
poloviné roku 2020, i proto zpracovavam tuto studii s ohledem na zmény v delSim
Casovém useku, nez bylo plvodné planovano) jasné ukazuje, Zze se ke svému
puvodnimu rozsahu jiz nevrati.

Nové vyzvy vzniknou zejména pro ta mista a ty oblasti, jez maji ve zménéné strukture
a za zménénych finan¢nich podminek obyvatelstva co nabidnout. V tomto ohledu je to
jasna prilezitost.
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Kladské pomezi ma budoucnost a velmi dobré podminky vytvofrit na svém uzemi
jednotnou, strategicky u€innou a marketingové dobie vyuzitelnou pozici pro
prijezdovou turistiku. Jeji €as se naplni s novymi moznostmi, s dalSimi napady
a daslednou realizaci.
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